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Development of a Distance Training Program on Counseling Service System for Counseling Teachers 

นิธิพฒัน์  เมฆขจร* และลดัดาวรรณ  ณ ระนอง** 
 

บทคดัย่อ 
 การดาํเนินโครงการ พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกล เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาสาํหรับครูท่ีปรึกษา มีวตัถุประสงค์
เพ่ือ (1) พฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง ระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา และ (2) ทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล
เร่ือง ระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา และ (3) ประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง ระบบบริการปรึกษา
สาํหรับครูท่ีปรึกษา  
 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 คน ท่ีไดม้าโดยการ
เลือกแบบเจาะจง ผูว้ิจยัดาํเนินการฝึกอบรมทางไกลโดยการส่งชุดฝึกอบรมให้ผูเ้ขา้รับการอบรมศึกษาล่วงหนา้ 30 วนั และ
เชิญผูเ้ขา้รับการอบรมเขา้มาฝึกปฏิบติัแบบเผชิญหน้า เป็นเวลา 2 วนั รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง มีการ
ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง เคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบดว้ย เอกสารและ 
VCD ประกอบการฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษาและ กิจกรรมฝึกปฏิบตัิ แบบประเมิน 
และแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที 
ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา   
  ผลการวิจยัพบวา่ (1) ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง ระบบบริการปรึกษาสาํหรับครูท่ีปรึกษา มีคุณภาพตามการประเมิน
ของผูท้รงคุณวุฒิ โดยมีค่า IOC เท่ากบั 1.00 (2) ภายหลงัการอบรม ผูรั้บการอบรมมีคะแนนความรู้ เจตคติ และทกัษะใน
เร่ืองระบบบริการปรึกษาสูงข้ึนกวา่ก่อนการอบรม และ (3) ผูเ้ขา้รับการอบรม แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสม
ของบรรยากาศการฝึกอบรม ระยะเวลาการฝึกอบรม ส่ือและอุปกรณ์ในการฝึกอบรม สถานท่ีฝึกอบรม ความชดัเจนในการ
บรรยาย/ช้ีแจงการปฏิบติักิจกรรมของวิทยากร กิจกรรมภาคปฏิบติัการฝึกอบรม การมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น/
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิกในกลุ่ม เอกสารชุดฝึกอบรม ในส่วนของการแบ่งตอน แบ่งเร่ือง ภาษาท่ีใชช้ดัเจนและ
เหมาะสม ตวัอยา่งท่ีให ้ ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม การนาํความรู้ไปใชใ้นการใหก้ารปรึกษาสาํหรับครูท่ีปรึกษา ความ
พึงพอใจต่อการฝึกอบรมคร้ังน้ี และความช่ืนชอบวิธีการฝึกอบรมแบบน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในส่วนของความเหมาะสม
ของใบงานกิจกรรมฝึกปฏิบติั และเน้ือหาสาระท่ีง่ายต่อการทาํความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก 
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ABSTRACT 
The research project: Development of a Distance Training Program on Counseling Service System for 

Counseling Teachers was conducted with the purposes to: (1) develop a distance training program on Counseling Service 
System for Counseling Teachers; (2) experiment with the developed distance training program on Counseling Service 
System for Counseling Teachers; and (3) evaluate the results of the use of the developed distance program on Counseling 
Service System for Counseling Teachers. 

The research sample consisted of 40 purposively selected counseling teachers and guidance teachers in 
Bangkok Metropolis.  The researchers conducted the distance training program by sending the distance training package 
to trainees for study 30 days in advance.  After that, trainees were invited to participate in a two-day session face-to-face 
workshop.  This research was a quasi-experimental research with the One Group Pre-test Post-test Design.  The 
employed research instruments comprised a distance training package including the training document, supplementary 
VCD for distance training on Counseling Service System for Counseling Teachers, and workshop activities; an 
evaluation form; and a questionnaire.  Quantitative data were statistically analyzed with the use of the percentage, mean, 
standard deviation, and t-test; while qualitative data were analyzed with content analysis. 

Research findings showed that (1) the developed distance training package on Counseling Service System for 
Counseling Teachers was evaluated by experts as being of relevant quality as shown by the IOC of 1.00; (2) after the 
training, trainees’ scores on knowledge, attitude, and skills concerning the counseling service system were significantly 
higher than their pre-training counterpart scores; and (3) the trainees rated the appropriateness of the following aspects of 
the training at the highest level: the training atmosphere, training duration, training media and equipment, training venue, 
clarity of resource persons’ lectures and directions for doing activities, practical activities of the training, and 
opportunities for expressing and exchange of opinions with other group members; they also rated the appropriateness of 
the following aspects of the training document at the highest level: the partition of sections and topics, clarity and 
appropriateness of the employed language, provided examples, knowledge gained from the training, application of 
knowledge in counseling for counseling teachers, satisfaction with the training, and appreciation for the training method; 
meanwhile, the appropriateness of worksheets for practical activities, and the simplicity of the contents were rated at the 
highly appropriate level. 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
สืบเน่ืองจากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 ไดก้าํหนดให้มีการจดัทาํหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดีของ
ชาติ การดาํรงชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อ
การศึกษาต่อ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคน
ไทยให้เป็นมนุษย ์ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการ
ดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 หลักสูตรการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  นอกจากจะ
กําหนดสาระการเรียนรู้ไว้ในแต่ละกลุ่มเพ่ือพัฒนา
คุณภาพผูเ้รียนทุกคนแล้ว ยงัได้กาํหนดให้มีกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีจัดให้ผูเ้รียนได้พฒันา
ความสามารถของตนเองตามศักยภาพ  การพัฒนาท่ี
สําคญัไดแ้ก่ การพฒันาองคร์วมของความเป็นมนุษยใ์ห้
ครบทุกดา้น ทั้ งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม 
โดยอาจจดัเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสนองนโยบายในการ
สร้างเยาวชนของชาติ ให้เป็นผูมี้ศีลธรรม จริยธรรม มี
ระเบียบวนิยั และมีคุณภาพ เพ่ือพฒันาองคร์วมของความ
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ปลูกฝังและสร้างจิตสํานึกของการ
ทาํประโยชน์เพ่ือสังคม ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการ
อย่างมี เป้ าหมาย  มี รูปแบบและวิธีการท่ี เหมาะสม 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีกาํหนดให้ก็คือ กิจกรรมแนะ
แนว 
 กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและ
พฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความ
แตกต่างระหว่างบุคคล  สามารถค้นพบและพัฒนา
ศักยภาพของตน เสริมสร้างทักษะชีวิต วุฒิภาวะทาง
อารมณ์  การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดี ซ่ึงครูท่ีปรึกษาทุกคนตอ้งทาํหนา้ท่ีแนะ
แนว ให้คาํปรึกษาดา้นชีวิต การศึกษาต่อ และการพฒันา
ตนเองสู่โลกของอาชีพและการมีงานทาํ ดงันั้น ครูทุกคน
ท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็นครูท่ีปรึกษานั้น จาํเป็นตอ้งรู้จกัระบบ
และบริการ ตลอดจนมีทกัษะการปรึกษาท่ีจาํเป็นในการ

ช่วยเหลือผูเ้รียนใหส้ามารถพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ
มากท่ี สุด  ผู ้ท ําหน้าท่ีครูท่ีปรึกษาจึงควรได้รับการ
ฝึกอบรมในเร่ืองน้ี ทั้งน้ีเพ่ือจะไดมี้การเพ่ิมเติมในดา้น
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเก่ียวกับระบบบริการ
ปรึกษาท่ีจาํเป็นเพ่ือจะไดน้าํไปประยกุตใ์ชก้บัผูเ้รียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัย-     
ธรรมาธิราช จึงตระหนักถึงความสําคญัของทกัษะและ
แนวปฏิบติัในการจดัการระบบบริการปรึกษา สาํหรับครูท่ี
ปรึกษา ท่ีมีกระบวนการท่ีชดัเจน มีวิธีการใหค้าํปรึกษาท่ี
ถู กต้อ ง  เห ม าะสม  และ มีป ระ สิ ท ธิภ าพ  จึ งได้ มี
โครงการวิจัยพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบ
บริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา โดยผ่านกระบวนการ
ฝึกอบรมท่ีชัดเจน มีวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูท่ี
ปรึกษาในการให้คาํปรึกษา พร้อมดว้ยเอกสารหลกัฐาน
การปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบหรือรับการประเมิน
จากระบบประกนัคุณภาพการศึกษาได ้และจะไดพ้ฒันา
ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองดังกล่าวให้เป็นแนวทางแก่
สถานศึกษาทัว่ไปไดใ้ชป้ระโยชน์ในการจดัระบบริการ
ปรึกษาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบ
บริการปรึกษาสาํหรับครูท่ีปรึกษา 

2. เพ่ื อทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  
ระบบบริการปรึกษาสาํหรับครูท่ีปรึกษา 

3. เพ่ือประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 
เร่ือง ระบบบริการปรึกษาสาํหรับครูท่ีปรึกษา 
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ขอบเขตการวจิัย 
 1. การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรม
ทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา ท่ี
เน้นการพัฒนาส่ือเอกสาร และส่ือเสริมประกอบการ
ฝึกอบรม 
 2. การทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง 
ระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา มุ่งเน้นตามแนว
ปฏิบติัในการให้คาํปรึกษา ในหลกัสูตรฝึกอบรม โดยใช้
กรอบความคิดของ เคิร์กแพททริค (Kirkpatrick) โดยเนน้
ศึกษาผลการฝึกอบรมใน 4 ด้าน  คือ (1) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัการให้คาํปรึกษาโดยภาพรวม จุดเด่น จุดด้อย
ของการใหค้าํปรึกษา ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ช ้
และ  ความพึงพอใจต่อการให้ค ําป รึกษา  (Reaction  
Evaluation) (2) ก าร เรี ยน รู้ ท่ี ได้ รั บ จ ากก ารอบ รม  
(Knowledge  Evaluation) ซ่ึ ง จ ะค รอบ ค ลุ ม ทั้ ง ด้ าน
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) (3) พฤติกรรมการ
ประยุกต์ใช้ความรู้/พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอัน
เน่ืองมาจากการอบรม (Behavior Evaluation) และ (4) 
ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบังานหรือหน่วยงานตน้สังกดัของผู ้
ผา่นการ อบรม และผลกระทบอ่ืน ๆ (Result evaluation) 
พร้อมทั้ งประเมินปัญหา อุปสรรคในการให้คาํปรึกษา 
สาํหรับครูท่ีปรึกษา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จ
ในการฝึกอบรม 
 3. ผูเ้ขา้รับการอบรมในการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม
ทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา 
ประกอบดว้ย ครู อาจารย  ์ท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
จาํนวน 40 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ไดชุ้ดฝึกอบรมทางไกลที่นําไปใชใ้นการ
ฝึกอบรมและพฒันาครูที ่ป รึกษา  ให ้ม ีความรู้และ
ทกัษะในระบบบริการปรึกษาต่อไป 

 2. ทําให้ครู อาจารย์ ในสถานศึกษา มีความรู้ 
ความเข้าใจ  และมีทักษะในการให้ค ําป รึกษา และ
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้
 3. สถานศึกษาสามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการ
อบรมไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการ
ปรึกษาในสถานศึกษาให้มีคุณภาพยิง่ข้ึน 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
ครูท่ีปรึกษา โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน  40  
คน ไดม้าโดยโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 2 ประเภท คือ ชุด
ฝึกอบรมทางไกลระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ี
ปรึกษาและแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ฝึกอบรม ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเอง มีขั้นตอนการดาํเนินงาน  
ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
การวิเคราะห์เอกสารระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ี
ป รึกษา  กระบวนการพฒันาระบบบริการปรึกษา
สําหรับครูที่ปรึกษา ของสําน ักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
รายงานความกา้วหน้าระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ี
ปรึกษา พร้อมทั้ งเอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการปรึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นกรอบแนวทาง
ในการพฒันาชุดฝึกอบรม 
 2. ประชุมปฏิบตัิการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เน้ือหาสาระที่จะใชใ้นการฝึกอบรม โดยอาศยัขอ้มูล
จากบทความ ตาํรา เอกสาร แนวคิด แนวปฏิบตัิการ
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พัฒนาระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา การ
ทดลองใชร้ะบบบริการปรึกษาสําหรับครูที่ปรึกษา ท่ี
ปรากฏในเอกสาร/หลักฐาน โดยเน้ือหาสาระของชุด
ฝึกอบรม เร่ือง ระบบบริการปรึกษาสาํหรับครูท่ีปรึกษา 
ประกอบดว้ย ความหมายและความสําคญัของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กระบวนการของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  แบบจําลองระบบการดูแล
ช ่ว ย เห ล ือน กั เรียน  การวางแผนระบบก ารด ูแ ล
ช่วยเหลือนกัเรียน  การสร้างเคร่ืองมือ  และการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การเขียนรายงานการ
ประเมินและนําเสนอผลการใช้ระบบบริการปรึกษา
สาํหรับครูท่ีปรึกษา กรณีตวัอยา่งบริการปรึกษา 
 3. ผลิตชุด ฝึกอบรมทางไกล  เ ร่ื อ ง  ระบบ
บริการปรึกษาสําหรับครูที่ปรึกษา ผูว้ิจ ัยผลิตชุดฝึก
อบรมทางไกล โดยชุดฝึกอบรมมีองค์ประกอบ  ดงัน้ี 

1) ช่ือชุดฝึกอบรม 
2) คาํอธิบายชุดฝึกอบรม 
3) วตัถุประสงค ์
4) การเตรียมตวัเพ่ือศึกษาดว้ยตนเอง 
5) การประเมินผลตนเองก่อนและหลงัเรียน 
6) เน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการฝึกอบรม  

ประกอบดว้ย 
- สาระสาํคญัเก่ียวกบัระบบและบริการ

ปรึกษาในสถานศึกษา 
- คุณสมบติัของผูใ้หค้าํปรึกษา 
- กระบวนการใหค้าํปรึกษา 
- จรรยาบรรณในการใหค้าํปรึกษา 
- บริการปรึกษา 3 รูปแบบ คือ การ

ปรึกษารายบุคคล การปรึกษาเป็นกลุ่ม  
- ทกัษะการใหค้าํปรึกษาท่ีจาํเป็นสาํหรับ

ครูท่ีปรึกษา 
- กรณีตวัอยา่งในการใหค้าํปรึกษา 
- บทบาทของครูท่ีปรึกษาในการจดั

กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการใหค้าํปรึกษา 
7) กิจกรรมระหวา่งเรียน 
8) ส่ือการสอน 
9) การประเมินหลงัเรียน 

 4. ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม คณะผูว้ิจยั
ได้ต รวจสอบ คุณ ภาพของชุด ฝึกอบ รม  โด ย ใช้
ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน ตรวจสอบชุดฝึกอบรมใน
ดา้นความตรงตามเน้ือหาสาระ วตัถุประสงค์ของการ
วิจัย  วัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม   และ  ความ
เหมาะสมของภาษาท่ี ใช้  ด้วยวิ ธีการ  IOC ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพผู ้ทรงคุณวุฒิ เห็นว่าชุดฝึกอบรม
ทางไกลมีเน้ือหาสาระเหมาะสม  ภาษาอ่านเข้าใจง่าย 
โดยมีค่ า  IOC เท่ ากับ  1.00 และได้ป รับแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

5. ปรับปรุงแกไ้ขชุดฝึกอบรมให้มีความสมบูรณ์
มากยิ่งข้ึนตามคําแนะนําของผู ้ทรงคุณวุฒิ  จากนั้ น
จัดพิมพ์ ชุด ฝึกอบรมทางไกลเพ่ือนําไปใช้ในการ
ฝึกอบรมต่อไป 

6. แบบสอบถามความค ิด เห ็น เก่ียวกับการ
ฝึกอบรม  ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างดงัน้ี 

  1) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันา
เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม แบบทดสอบ ระบบ
บ ริ ก าร ป รึ ก ษ าสํ าห รั บ ค รู ท่ี ป รึ ก ษ า  ร า ย ง า น
ความกา้วหนา้ระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา 
รวมทั้งวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องการใชชุ้ดฝึกอบรม 

  2)  ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือวางแผนกาํหนด
กรอบความคิด และประเดน็ท่ีจะประเมิน 

  3)  นิยาม ตวัแปร/ตวัช้ีวดั/ประเดน็ท่ีมุ่ง
ศึกษาใหช้ดัเจน 

  4)  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลตามประเดน็ท่ีจะศึกษา 

  5)  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยให้
ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาความตรงตามเน้ือหาและ ความ
เหมาะสมของขอ้คาํถาม   
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล  มีขั้นตอน
และรายละเอียดการดาํเนินการดงัน้ี 
 1. ประสานงานกับโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ื อคัด เลือกผู ้เข้ารับการอบรม  ผู ้เข้ารับการอบรม
ประกอบดว้ย ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนว จาํนวน 40 คน 

2. จดัส่งชุดฝึกอบรมทางไกลใหก้บัผูเ้ขา้รับการ
อบรมไดศึ้กษาก่อนการอบรมแบบเผชิญหนา้ 1 เดือน  

3. ผูเ้ขา้รับการอบรมศึกษาเอกสารชุดฝึกอบรม
ทางไกล 

4. จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการให้กับครูท่ี
ปรึกษาเป็นเวลา 2 วนั  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 เป็นการบรรยายเกี่ยวกบัความรู้พื้นฐาน
ระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา องคป์ระกอบ
ระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา  และฝึกปฏิบติั
พ้ืนฐานการใหบ้ริการปรึกษา 
 5. ประเมินผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล 
เร่ืองระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา ผู ้วิจัย
ประเมินผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม โดยประเมินใน
ดา้น 1) ความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจากการอบรม 2) การ
นําความ รู้ไปใช้ และ  3) ความพึงพอใจท่ี มี ต่อการ
ฝึกอบรม  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลจาก เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ และขอ้มูลจาก
คาํถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา  ส่วนขอ้มูลเชิง
ปริมาณวิ เคราะห์โดยใช้ค่ าร้อยละ   ค่ าเฉ ล่ีย   ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 1. ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เ ร่ือง 
ระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา ประกอบดว้ย 

1) เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล  ประกอบด้วย เน้ือหา
จาํนวน 4 ตอน แผนกิจกรรมการฝึกอบรม ชุดกิจกรรม
ภาคปฏิบติัทั้งหมด 4 กิจกรรม 
 2. ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  
ระบบบริการปรึกษาสาํหรับครูท่ีปรึกษา 

2.1  ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง  
ร้อยละ 85.2  และเป็นชาย ร้อยละ 14.8 มีอาย ุ45 ปีข้ึนไป
มากท่ีสุด ร้อยละ 51.9 รองลงมามีอายุ 26 - 30 ปี ร้อยละ 
22.2 ระดับการศึกษาผู ้เข้ารับการอบรมจบการศึกษา
ระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด ร้อยละ 63 และรองลงมาเป็น
ปริญญาตรี ร้อยละ 22.2         

2.2 ความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม  ภายหลงั
การฝึกอบรม  เร่ืองระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ี
ปรึกษาเสร็จส้ิน  ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถทาํคะแนนจาก
การทดสอบความรู้ โดยไดค้ะแนนหลงัการฝึกอบรมสูง
กวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

3. ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมทีม่ีต่อการ
อบรม  สรุปไดด้งัน้ี 
 1) ความคดิเห็นเกีย่วกบัสภาพการอบรม  

ผู เ้ข า้ร ับการอบรมส่วน ใหญ ่  แสดงความ
คิดเห็นเกี ่ยวกบัความเหมาะสมของบรรยากาศการ
ฝึกอบรม ความเหมาะสมของระยะเวลาการฝึกอบรม 
ความเหมาะสมของส่ือและอุปกรณ์ในการฝึกอบรม 
ความเหมาะสมของสถานท่ีฝึกอบรม ความชัดเจนใน
การบรรยาย/ช้ีแจงการปฏิบติักิจกรรมของวิทยากร ความ
เหมาะสมของกิจกรรมภาคปฏิบัติการฝึกอบรม การมี
โอกาสในการแสดงความคิดเห็น /แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัสมาชิกในกลุ่ม ความเหมาะสมของเอกสาร
ชุดฝึกอบรม ในส่วนของการแบ่งตอน แบ่งเร่ือง ภาษาท่ี
ใช้ชัดเจนและเหมาะสม ตวัอย่างท่ีให้  ความรู้ท่ีได้รับ
จากการฝึกอบรม  การนําความรู้ไปใช้ในการให้การ
ปรึกษาสําห รับครูท่ีปรึกษา ความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมคร้ังน้ีและความช่ืนชอบวิธีการฝึกอบรมแบบน้ี
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีเพียงในส่วนของความเหมาะสม
ของใบงานกิจกรรมฝึกปฏิบติั และเน้ือหาสาระท่ีง่ายต่อ
การทาํความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2) ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมทีมี่ต่อ

การฝึกอบรม 
ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ

เน้ือหาสาระและความรู้ท่ีไดรั้บ เป็นอนัดบัหน่ึง คือ ร้อย
ละ 80 รองลงมาได้แก่ การถ่ายทอดเน้ือหาสาระของ
วิทยากร ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการอบรม การ
จดักิจกรรมระหวา่งการอบรม และเอกสารประกอบการ
อ บ ร ม  เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  72.5  67.5  55.00 แ ล ะ  47.50 
ตามลาํดบั สําหรับส่ิงท่ีควรปรับปรุง ผูเ้ขา้รับการอบรม
เสนอว่า ควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรมให้มากกว่าน้ี 
เป็นจาํนวนมากท่ีสุดถึงร้อยละ 45 
 
อภิปรายผล 
 
 ผูว้จิยันาํเสนอการอภิปรายผลใน 2 ประเดน็ คือ 
การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล และผลทดลองใชชุ้ดฝึก
อบรมทางไกล  มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 1. การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล การวิจยัคร้ังน้ี 
ผู ้วิจัยได้ดําเนินการจัดทําเป็น เอกสารชุดฝึกอบรม
ทางไกล เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา  
ประกอบด้วย 2 ส่วน  คือ  ส่วนแรก เป็นเอกสารการ
ฝึกอบรมทางไกล  ประกอบด้วยเน้ือหา  4  ตอน  ได้แก่  
แนวคิดเก่ียวกบัระบบบริการปรึกษา ทกัษะการปรึกษาท่ี
จาํเป็นสําหรับครูท่ีปรึกษา  การฝึกทกัษะการปรึกษา
แบบจุลภาค และ การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม     พร้อม
ตัวอย่างการฝึกการให้การปรึกษา ส่วนท่ี 2 เป็น VCD 
เร่ือง ระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษา และการ
ฝึกปฏิบตัิ แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างวิทยากรและผูเ้ขา้
รับการอบรมดว้ยกนัเอง ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการผลิตชุดฝึก
อบรมทางไกลท่ีเป็นระบบ  ท่ี มีทั้ งส่ือหลักท่ี เป็นส่ือ

ส่ิงพิมพ์และส่ือเสริมท่ีผูรั้บการอบรมสามารถศึกษาทาํ
ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง และกิจกรรมภาคปฏิบัติใน
ลกัษณะของการอบรมแบบเผชิญหน้าเพ่ือเพ่ิมพูนและ
เติมเต็มในส่วนท่ี ส่ือหลักและส่ือเสริมไม่สามารถ
ถ่ายทอดไดอ้ยา่งครบถว้น 
  2. ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  ปรากฏ
ว่า ความรู้ของผู ้เข้ารับการอบรม  จากการทดลองใช้
ชุดฝึกอบรมทางไกลพบวา่  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีคะแนน
เฉ ล่ียหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัผลการพฒันาบุคลากรท่ีส่วน
ใหญ่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้สูงข้ึน หลงัการอบรม ท่ี
เป็นเช่นน้ีเพราะ ผูเ้ขา้รับการอบรมได้ศึกษาหาความรู้
จากเอกสารชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง  ระบบระบบ
บริการปรึกษาสาํหรับครูท่ีปรึกษา ซ่ึงมีทั้งเอกสารเสริม
ความรู้ในดา้นระบบระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ี
ปรึกษาที่นําเสนอเน้ือหาเป็นขั้นเป็นตอน  ใชภ้าษาท่ี
อ่านเขา้ใจไดง้่าย รวมทั้งยงัมีกรณีตวัอยา่ง ให้ผูเ้ขา้รับ
การอบรมไดศ้ึกษาและฝึกปฏิบตัิ ทาํให้ไดร้ับความรู้
และเห็นแนวทางท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน นอกจากน้ีในระหว่าง
การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ  2 วนั  มีการบรรยายให้
ความรู้และไดใ้ห้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดฝึ้กปฏิบติัการให้
การปรึกษาทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม จากการฝึก
ปฏิบตัิจะทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองระบบบริการปรึกษาสาํหรับครูท่ีปรึกษา  
 3. ผลการประเมินการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 
พบว่า ความคิดเห็นของผู ้เข้ารับการอบรมท่ีมีต่อการ
ฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการอบรมประเมินวา่ก่อนการฝึกอบรม
มีความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง หลงัการฝึกอบรมไดรั้บ
ความรู้เพ่ิมข้ึนในระดบัสูงข้ึน แสดงว่าการอบรมคร้ังน้ี
ช่วยทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ดา้นระบบบริการ
ปรึกษามากขึ้น  สําหรับในด้านความคิดเห็น ท่ีมีต่อ
วิทยากร พบว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจมาก
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ท่ีสุดต่อเน้ือหาสาระและความรู้ท่ีไดรั้บ รองลงมาไดแ้ก่ 
การถ่ายทอดเน้ือหาสาระของวิทยากร ความพึงพอใจต่อ
บรรยากาศในการอบรม การจัดกิจกรรมระหว่างการ
อบรม และเอกสารประกอบการอบรม สําหรับส่ิงท่ีควร
ปรับปรุง ผูเ้ขา้รับการอบรมเสนอว่า ควรเพ่ิมระยะเวลา
ในการอบรมใหม้ากกวา่น้ี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้  

1. จากผลวิจัยขา้งต้น  เอกสารชุดการฝึกอบรม
ทางไกล  เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาสาํหรับครูท่ีปรึกษา  
ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 4 ตอน คือ แนวคิดเก่ียวกบัระบบบริการ
ปรึกษา ทักษะการปรึกษาท่ีจาํเป็นสําหรับครูท่ีปรึกษา  
การฝึกทกัษะการปรึกษาแบบจุลภาค และ การให้การ
ปรึกษาแบบกลุ่ม พร้อมทั้งตวัอยา่งการให้การปรึกษาท่ี
มีคุณภาพในด้านความตรงเชิงเน้ือหา และผลจากการ
ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมแล้วปรากฎว่า  ผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้เก่ียวกบัระบบบริการปรึกษาสาํหรับครู
ท่ีปรึกษาสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม ดงันั้นครูท่ีปรึกษา ครู
แนะแนว  และผู ้เก่ียวข้อง  สามารถนําชุดฝึกอบรม
ทางไกลเร่ือง ระบบบริการแนะแนวสําหรับครูท่ีปรึกษา
ไปใชป้ระกอบการบริหารจดัการ การดาํเนินงานและการ
ขยายผลระบบบริการปรึกษาสําหรับครูท่ีปรึกษาไดเ้ป็น
อยา่งดี 

2. ควรมีการจัดสร้างชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง 
ระบบบริการแนะแนวสําหรับครูท่ีปรึกษา ในรูปแบบ
อ่ืนๆ โดยอาจจดัทาํเป็นส่ือคอมพิวเตอร์ ในลกัษณะของ 
e-Learning ห รือ  CAI ใน รูปบบของการอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  นอกเหนือจากส่ือหลักท่ี เป็น
ส่ิงพิมพ ์และส่ือเสริม VCD 

3. ควรมีการศึกษาฝึกปฏิบัติและเขา้ฝึกอบรม
เพ่ิมเติมในส่วนของทกัษะการให้การปรึกษารูปแบบอ่ืน

เพ่ิมเติม เช่น การให้การปรึกษาครอบครัว เพราะเป็น
ส่ิงจาํเป็นสาํหรับครูท่ีปรึกษาในสภาพการณ์ปัจจุบนั 
  
ข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการอบรม 

 
1. ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่เห็นวา่การอบรม

ในเร่ืองดงักล่าวมีประโยชน์สามารถนําไปใช้ในการ
ให้บริการปรึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนได ้และผูเ้ขา้รับการอบรม
อยากให้มีการอบรมในลกัษณะน้ีอีกเป็นประจาํทุกภาค
การศึกษาและจดัอยา่งต่อเน่ือง 

2. ควรให้คุณครูทุกคนและบุคลากรอ่ืนๆ  ใน
สถานศึกษาเขา้รับการอบรมดว้ย เพ่ือท่ีจะไดรั้บความรู้
ใน เร่ือ งการให้ ก ารป รึกษ าได้ เห มื อนกัน  เพ ราะ
นอกเหนือจากครูท่ีปรึกษาแลว้ บุคลากรทางการศึกษา
อ่ืนในโรงเรียนกค็วรจะมีความพร้อมหรือมีทกัษะในการ
ใหก้ารปรึกษาดว้ย 

3. ควรเพ่ิมเวลาการฝึกอบรมใหม้ากกวา่น้ี และ
ควรมีการมอบวฒิุบตัรใหด้ว้ย 
 

บรรณานุกรม 
 
กมลรัตน์  กรีทอง (2545) “ทฤษฎีและแนวปฏิบติัในการ

ใหก้ารปรึกษากลุ่ม”  ใน ประมวลสาระชุดวิชา
ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการให้การปรึกษา  
หน่วยท่ี 13  นนทบุรี: 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กรรณิการ์ นลราชสุวจัน์ (2545) “ทกัษะท่ีจาํเป็นในการ
ใหก้ารปรึกษา” ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎี
และแนวปฏิบัติในการให้การปรึกษา  หน่วยท่ี 15  
นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กฤษณ์  พลอยโสภณ  (2538)  “ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง
การเพาะเล้ียงปลานํ้าจืดสาํหรับเกษตรกรภาค
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