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สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสาํเร็จในการ
จดัการความรู้กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
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พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 จาํนวน 132 คน จาํแนกเป็น ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 66 คน และหัวหนา้
ฝ่ายวิชาการ 66 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .98 สถิติท่ีใช้ในการ
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  ผลการวิจยัพบวา่ (1) ระดบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้ ดา้นภาวะผูน้าํในการจดัการความรู้  ดา้นวฒันธรรมในการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยกีารจดัการความรู้ และดา้น
การวดัผลการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก (2) ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อความสําเร็จในการ
จดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นจุดประสงคร่์วมท่ีชดัเจน ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้น
ภาวะผูน้าํ ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ดา้นการวดัและประเมินผลในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  (3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกใน
ระดบัมากท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 และ (4) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ จุดประสงคร่์วมท่ีชดัเจน วฒันธรรมองคก์าร และเทคโนโลย ีเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการความ รู้ได้ร้อยละ  64.6 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05 
โดยมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุซ่ึงเขียนสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี Z =  .190(X6) + .278(X2), + .246(X3) + 
.223 (X5) 
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Abstract 
 The purposes of this research were (1) to study the success level of knowledge management in basic education 
schools under the Office of Prachuap Khiri Khan Primary Education Service Area 2; (2) to study the relationships of the 
success of knowledge management with the factors affecting the success of knowledge management in basic education 
schools under the Office of Prachuap Khiri Khan Primary Education Service Area 2; and (3) to analyze the factors 
affecting the success of knowledge management in basic education schools under the Office of Prachuap Khiri Khan 
Primary Education Service Area 2. 
 The research sample consisted of 132 administrative personnel of basic education schools under the Office of 
Prachuap Khiri Khan Primary Education Service Area 2, classified into 66 school directors, and 66 heads of the 
Academic Affairs Section.  The employed research instrument was a rating scale questionnaire with reliability coefficient 
of .98  Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation 
coefficient, and multiple regression. 
 Research findings were that (1) the overall and by-aspect success conditions of knowledge management in the 
aspects of knowledge management process, knowledge management leadership, knowledge management culture, 
knowledge management technology, and knowledge management evaluation were rated at the high level; (2) the overall 
and by-aspect conditions of factors affecting the success of basic education school’s knowledge management, namely, 
knowledge and understanding, clear shared objectives, organizational culture, leadership, technology, knowledge 
management process, and evaluation were rated at the high level; (3) the factors affecting  the success in knowledge 
management highly and positively correlated with the success of knowledge management in basic education schools with 
the .01 level of statistical significance; and (4) analysis results of factors affecting the success of knowledge management 
showed that the factors of knowledge management process, clear shared objectives, organizational culture, and 
technology were significant factors affecting the success of knowledge management in basic education schools at the .05 
level; altogether, they could explain the variance of knowledge management success by 64.6 percent; and their multiple 
regression coefficients in the form of standard score regression equation could be shown as follows: Z = .190(X6) + 
.278(X2) + .246(X3) + .223(X5) 
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1.  บทนํา 
 ใน โลกยุค ปั จ จุบัน เป็ น ยุค เศรษฐ กิจบน
ฐานความ รู้  (Knowledge-Based Economy) การส ร้าง
ปัจจัยความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ได้แก่  ข้อมูล 
ข่าวสารสารสนเทศ ทกัษะประสบการณ์ และทุนความรู้  
จากสภาพการเป ล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ี ส่งผล
กระทบต่อองค์การ ต่อวิธีคิด และกระบวนการทาํงาน
ของคนท่ีอยู่ในองค์การ ตลอดจนแรงขบัขององค์การท่ี
มุ่งการแข่งขนัและความเป็นเลิศ โดยมีความรู้เป็นฐาน 
จึงก่อให้เกิดแนวคิดของการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management) ข้ึน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจึงให้
ความสําคัญกับการจัดการความรู้  ดังเช่น  พระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กล่าวว่า ส่วนราชการมีหน้าท่ี
พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่ าเสมอ โดยต้องรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประสานผลความรู้ในด้าน
ต่างๆ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ 
รวมทั้ งต้องส่งเสริม และพฒันาความรู้ ความสามารถ 
วิสัยทัศน์ และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการ ใน
สังกัดให้เป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้
ร่วมกัน  สอดคล้องกับวิจารณ์   พานิช ท่ีกล่าวว่า การ
จัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะทําให้องค์การบรรลุ
เป้ าหมายอย่างน้อย  4 ประการ  อันได้แก่  1) บรรลุ
เป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 3) 
บรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์การไปเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ และ 4) บรรลุความเป็นชุมชน ความเป็นหมู่
คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในท่ีทํางาน (วิจารณ์  
พานิช, 2548: 3)  
 สภาพปัญหาและอุปสรรคของการจัดการ
จดัการความรู้ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ วฒันธรรมในองคก์ารท่ี
ให้ความสําคญักบัระบบอาวุโสและสถานะทางสังคม
จากตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน เป็นเหตุให้ผูบ้ ังคบับัญชา

เป็นผูท่ี้ถูกให้ความสําคญัในแง่ของความคิด และหลกั
ปฏิบัติงาน  ส่งผลให้มีการส่ือสารแบบทางเดียว ไม่
ก่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ หรือการไดม้าซ่ึงหลกัการ
และแนวคิดใหม่ๆ ท่ีจะนาํมาใชพ้ฒันาองค์การ รวมถึง
การท่ีบุคลากรในองคก์ารขาดความเขา้ใจเร่ืองการจดัการ
ความรู้อยา่งแทจ้ริง โดยส่วนใหญ่เขา้ใจว่าเป็นเร่ืองของ
การจัดการทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
ส่ือสาร ทั้ งบางคนยงัไม่เห็นคุณค่าและประโยชน์ของ
การจดัการความรู้ ก็คือการท่ีบุคลากรไม่ไดน้าํความรู้ท่ี
จดัเกบ็มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์จากการทาํงาน 
 สถานศึกษาซ่ึงเป็นองคก์ารให้บริการท่ีผูกพนั
กบัเร่ืองการเรียนการสอนเป็นหลกั และเป้าหมายสุดทา้ย
ของโรงเรียนก็คือ  การเรียนรู้ของนักเรียนควรเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด (วิโรจน์ สารรัตนะ, 
2545: คํานํา) แต่ทั้ งน้ี  สถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน  สังกัด
สํ านั ก ง าน เข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ ก ษ าป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 เป็นหน่วยงานราชการ ซ่ึงมี
โครงสร้างองค์การแบบราชการนั้น จึงทาํให้มีขอ้จาํกดั
ตามท่ีพิบูล ทีปะปาล (2550: 296) กล่าวไว ้คือ การท่ีมีผู ้
ชาํนาญเฉพาะดา้นมารวมกนัในแผนก มกัจะก่อให้เกิด
ความขัดแยง้ในหน่วยงานนั้ นได้ นอกจากนั้ นการท่ี
บุคคลากรในหน่วยงานตอ้งทาํงานตามกฎระเบียบแบบ
แผนโดยเคร่งครัดมากเกินไป  ทําให้ไม่เกิดความคิด
สร้างสรรค ์ไม่รู้จกัยดืหยุน่ เม่ือเจอปัญหาใหม่ๆ กไ็ม่รู้จกั
แก้ เพราะไม่มีโปรแกรมการตัดสินใจท่ีกําหนดไว้
ล่วงหน้า จากโครงสร้างองค์การแบบราชการนั้น ทาํให้
เป็นอุปสรรคต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เพราะการจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคน 
ซ่ึงคนเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีชีวิตจิตใจ และยากต่อการ
เขา้ถึงและบริหารจดัการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทศันคติของ
บุคคลในองคก์ารในเร่ืองการจดัการความรู้ บุคลากรใน
องค์การย ังไม่ เข้าใจถึ งความหมาย  ลักษณะ  และ
กระบวนการจดัการความรู้อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
เขา้ใจวา่ เป็นเพียงการนาํบทความท่ีเกิดจากศึกษาคน้ควา้
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มาบันทึกลงไปในเว็บไซด์ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขัน ธ์  เขต  2 เท่ านั้ น  หากใคร
ตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลก็เพียงแต่เขา้ไปสืบคน้ในเวบ็ไซด ์
ไม่มีการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคลากรภายในองคก์าร 
ซ่ึงเป็นลกัษณะของการจดัการความรู้โดยให้เทคโนโลยี
เป็นผู ้ด ําเนินการ สอดคล้องกับ  บงกช   ลิมปะพันธ์ุ 
(2549) ท่ีกล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้สามารถ
คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน สามารถแลกเปล่ียนความรู้ 
ความ คิด เห็ นกัน ได้ ง่ายยิ่ ง ข้ึน  แต่ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ีจะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้
หากแหล่งข้อมูลหรือผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มี
ความยนิดีในการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 
ดงันั้นปัญหาเทคโนโลยีในเร่ืองของการเรียนรู้ไม่ใช่เกิด
จากปัญหาในเร่ืองของเทคโนโลยเีท่านั้น ยงัเป็นปัญหาท่ี
ตวับุคคลดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการแลกเปล่ียน
และแบ่งปันความรู้ แมว้า่บุคลากรทุกคนรู้วา่การแบ่งปัน
ความรู้เป็นส่ิงท่ีดี และการแบ่งปันความรู้นั้นไม่ไดท้าํให้
ความรู้ลดน้อยลงเลยแต่กลบัยิ่งทาํให้ความรู้นั้นเพ่ิมพูน
ข้ึน แต่หลายคนยงัมีความกงัวลในการแบ่งปันความรู้กบั
ผู ้อ่ืน  เช่นความกังวลว่าตัว เองจะลดบทบาทและ
ความสาํคญัลงหลงัจากท่ีแบ่งปันความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น  
 ดังนั้ น การศึกษาถึงปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อ
ความสําเร็จในการจัดการความรู้นับว่าเป็นส่ิงจาํเป็น 
ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จใน
การจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัด
สํ านั ก ง าน เข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ ก ษ าป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 เพ่ือต้องการทราบว่ามีปัจจัย
ใดบ้างท่ี จะทําให้ การจัดการความ รู้ในองค์การมี
ประสิทธิภาพ และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม ซ่ึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากบุคลากรทุกระดบั ตลอดจนการปรับเปล่ียนทศันคติ
ของบุคลากรในองค์การให้เห็นความสําคัญของการ
แบ่งปันความรู้ มีความสนใจใฝ่เรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ
การทํางานให้ มีประสิทธิภาพ  รวมทั้ งสามารถนํา

กระบวนการจดัการความรู้มาจดัเป็นกระบวนการเรียน
การสอนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้สถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานสามารถนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการพฒันาการ
จดัการความรู้น้ีมาเสริมสร้างองค์ความรู้ท่ีหลากหลาย
ใหก้บันกัเรียน พร้อมทั้งนาํไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือประโยชน์
ในการวางแผนพฒันาคนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ใช้ชีวิตดว้ยปัญญาและสามารถก่อประโยชน์ให้เกิดต่อ
ทั้ งตนเองและผูอ่ื้น สามารถคิดเป็น ทาํเป็น แก้ปัญหา
เป็น เป็นบุคคลเรียนรู้ตลอดชีวติ  
 
2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 3.1  เพ่ือศึกษาระดบัความสาํเร็จในการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
 3.2  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมี
อิท ธิพลต่อความสํ าเร็จในการจัดการความ รู้ของ
สถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
 3.3  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
สําเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สั งกัดสํานักงาน เขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
 
3.  วธีิดาํเนินการวจิัย 
  การวิจัยในค ร้ัง น้ี เป็นการวิจัย เชิ งสํ ารวจ 
(Survey Research) ประชากรท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  
ได้แ ก่  ผู ้อ ําน วยการโรงเรียน  ค รู ฝ่ ายวิช าการ  ใน
สถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 จาํนวนประชากรทั้งส้ิน 
196  คน จาํแนกเป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียน 98 คน และครู
ฝ่ ายวิช าการ  98 คน  ก ลุ่มตัวอย่างจําน วน  132 คน 
มีวิธีการไดม้าดงัน้ี 1)กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ใชต้ารางกาํหนดขนาดของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 
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and Morgan อา้งใน จักรกฤษณ์  สําราญใจ, 2542) จาก
ประชากรจาํนวน 196 คนไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 132 คน 
และคาํนวณตามสัดส่วนได ้ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 66 คน 
และครูวิชาการ 66 คน  2)สุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับ
ฉลาก ใหไ้ดช่ื้อผูต้อบแบบสอบถามตามจาํนวนท่ีคาํนวณ
ได ้ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึ งผู ้วิจัยสร้างและพัฒนาข้ึนจากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี หลกัการและวรรณกรรมต่างๆ 
จาํนวน1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1  
ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงถามเกี่ยว 
กบัตําแหน่งที ่ด ํารงอยูใ่นปัจจุบ นั  เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ทํางาน  มีลักษณะเป็นแบบ  
ตรวจ สอบรายการ จาํนวนทั้งหมด 5 ขอ้ ตอนท่ี 2  ระดบั
ความสําเร็จของการจัดการความรู้ใน สถานศึกษาขั้น
พ้ื น ฐ าน  สั งกั ด สํ านั ก ง าน เข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ ก ษ า
ประจวบ คี รีขัน ธ์  เขต  2 มี เน้ื อห าครอบคลุม เร่ือง 
กระบวนการจัดการความรู้ ภาวะผู ้นําในการจัดการ
ความรู้ วฒันธรรมในดา้นการจดัการความรู้ เทคโนโลยี
การจดัการความรู้ การวดัผลการจดัการความรู้ มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็น 5 
ระดับ  จํานวนทั้ งหมด  30 ข้อ  โดยผู ้วิจัยพัฒนาและ
ปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือประเมินการจดัการความรู้ของ
องค์กร The Knowledge Management Assessment Tool 
(KMAT) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินการจดัการความรู้
ขององค์กร  ซ่ึ ง The American Productivity & Quality 
Center (APQC) และบริษัท  Arthur Andersen ร่วมกัน
พัฒนาข้ึนในปี  ค .ศ . 1995 (อัญญาณี   คล้ายสุบรรณ์ , 
2550: 140-143) ต อ น ท่ี  3  ปั จ จั ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ
ความสําเร็จของการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้น
พ้ื น ฐ าน  สั งกั ด สํ านั ก ง าน เข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ ก ษ า
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 มีเน้ือหาครอบคลุมเร่ือง ความรู้
ความเขา้ใจ จุดประสงคร่์วมท่ีชดัเจน วฒันธรรมองคก์าร 
ภาวะผูน้าํ เทคโนโลย ีกระบวนการจดัการความรู้ การวดั

และประเมินผล มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดบั จาํนวนทั้งหมด 40 ขอ้ ช่ึ
งแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งเน้ือหากบัจุดประสงค ์(Index of items Objective 
Congruence: IOC) ซ่ึ ง ทุ ก ข้ อ คํ า ถ าม มี ดั ช นี ค ว าม
ส อดคล้อ ง  0.6 ข้ึ น ไป  และ มี ค่ าค ว าม เท่ี ย งข อ ง
แบบสอบถามตอนท่ี 2 เท่ากบั 0.973 ค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามตอนท่ี 3 เท่ากบั 0.975 และค่าความเท่ียง
ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั 0.985  
  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉ ล่ีย  (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์โดยการหาค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เ พี ย ร์ สั น  ( Pearson’s Product Moment Correlation)  
(Elifson,1998: 194) และวิเคราะห์ปัจจัยโดยการใช้การ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
4.  สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการวิจัย  ปัจจัย ท่ี มี
อิท ธิพลต่อความสํ าเร็จในการจัดการความ รู้ของ
สถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 สรุปได้
ดงัน้ี 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําเร็จในการ
จัดการความ รู้  ของสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  สั งกัด
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2    
  ระดบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ดา้น
กระบวนการจดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้าํในการจดัการ
ความรู้ ดา้นวฒันธรรมในการจดัการความรู้ ดา้น
เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ ดา้นการวดัผลการจดัการ
ความรู้ ทั้งในภาพรวมและรายขอ้มีระดบัความสาํเร็จใน
การจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูใ่นระดบั
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มากทุกดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ 
ดา้นภาวะผูน้าํในการจดัการความ ดา้นวฒันธรรมในการ
จดัการความรู้ ดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ ดา้น
เทคโนโลยกีารจดัการความรู้ และดา้นกระบวนการ
จดัการความรู้  
  4.2  ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัย ท่ี เก่ี ยวข้องต่อ
ความสําเร็จของการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อความสําเร็จ
ของการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั
สํ านั ก ง าน เข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ ก ษ าป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ทั้ งในภาพรวมและรายด้านมี
ระดับปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือดา้นภาวะผูน้าํ 
วฒันธรรมองค์การ ดา้นจุดประสงค์ร่วมท่ีชดัเจน ดา้น
ความรู้ความเข้าใจ ด้านการวดัและประเมินผล ด้าน
เทคโนโลย ีและกระบวนการจดัการความรู้   
  4.3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ กบัความสําเร็จในการจดั 
การความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
  ระหว่างปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับการจัดการ
ความรู้กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ขั้ น พ้ื นฐาน  สั งกัดสํ านั กงาน เขต พ้ื น ท่ี การศึ กษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 มีความสัมพนัธ์กัน
ทางบวกในระดบัมาก (r = .797) ท่ีระดบันัยสําคญั .01 เม่ือ
พิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายดา้นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสํ าเร็ จในการจัดการความ รู้กับภาพรวมของ
ความสาํเร็จของการจดัการความรู้พบวา่ มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัมาก 2 ดา้น คือ 1) ดา้นจุดประสงค์ร่วมท่ีชดัเจน (r = 
.709) และ 2) ด้านกระบวนการจัดการความรู้ (r = .722) ท่ี
ระดบันัยสําคญั .01 สําหรับดา้นอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์เป็น
รายดา้นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จในการจดัการ

ความรู้กบัภาพรวมของความสาํเร็จของการจดัการความรู้ใน
ระดบัปานกลางท่ีระดบันยัสาํคญั .01 ทุกดา้น 
  4.4  ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั
สํ านั ก ง าน เข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ ก ษ าป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2   
  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถพยากรณ์การ
จดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
ได้ร้อยละ 64.60 (R2 = .646) ซ่ึงสามารถสร้างสมการ
ถดถอยระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  ได้แก่ 
กระบวนการจัดการความรู้ (X6)  จุดประสงค์ร่วมท่ี
ชดัเจน(X2) วฒันธรรมองคก์าร(X3) และเทคโนโลยี(X5) 
เขียนในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
  คะแนนดิบ Y = 37.131 + .830(X6) + 
1.341(X2), + 1.127(X3) +.608(X5) 
 คะแนนมาตรฐาน  Z = + .190(X6) + 
.278(X2), + .246(X3) + .223 (X5) 
5.  อภิปรายผล 
  จากก ารวิ จัย เร่ื อ ง  ปั จจัย ท่ี มี อิ ท ธิพ ล ต่ อ
ความสําเร็จในการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขัน ธ์  เขต  2 มีประเด็น ท่ีสามารถนํามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 
  5.1 ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2  ผลการวิจยัพบวา่ ดา้น
กระบวนการจดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้าํในการจดัการ
ความรู้ ด้านวฒันธรรมในด้านการจัดการความรู้ ด้าน
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เทคโนโลยีการจดัการความรู้ ดา้นการวดัผลการจดัการ
ความรู้ มีระดบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ทั้ งใน
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐาน (2550: 6) ไดก้าํหนดแผนกลยทุธ์ท่ี 3 การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยผสานการใช้
รูปแบบการจัดการความรู้ (KM Model) เช่ือมโยงด้วย
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง สํานักพัฒนา
นวตักรรมการจัดการศึกษา จึงได้ดาํเนินงานโครงการ 
“พัฒนาบุคลากรแกนนํานักจัดการความรู้ สํานักงาน
คณะกรรมการการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ข้ึนเพ่ือช่วย
ผลักดัน ให้ เกิ ดการ เป ล่ี ยนแปลงและ เส ริมส ร้าง
สภาพแวดล้อม  ท่ีทําให้กระบวนการจัดการความรู้
สามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เขา้กบัการจดัการความรู้ 
7 ขั้นตอนของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  (กพร .) ท่ี
ด ําเนินการไว้ เพ่ิมเคร่ืองมือการจัดการความรู้  ของ 
สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพ่ือสังคม(สคส.) คือ 
Tuna Model เคร่ืองมือชุดธารปัญญา แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ส ร้ า ง  CoP (Community of Practice) ผ่ าน  Blog เ พ่ื อ
กระตุน้ใหเ้กิดในการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนพ้ืนท่ีจริง และ
เพ่ิมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้บนพ้ืนท่ีเสมือนนอกเหนือจาก
เว็บไซต์แมงมุม คือ บล็อก (Blog) ของ gotoknow.org  
ซ่ึ งส อดคล้อ งกับสํ านั ก งาน เขต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ กษ า
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ไดก้าํหนดแผนกล
ยทุธ์ ปีงบประมาณ 2553 – 2555 ในส่วนของ กลยทุธ์ท่ี 3  
ส่งเสริมโรงเรียน จัดทําวิจัย เพ่ือพัฒนาการศึกษา ส่ือ 
นวตักรรม เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ และการบริหาร
จดัการโรงเรียน โดยมีเป้าหมายความสาํเร็จ คือโรงเรียน
มีการสร้างและใช้ความรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตาม
ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู้  (KM : Knowledge 
Management) จนกลายเป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
(ร้อยละ 60) และมาตรการหรือแนวทางการดาํเนินงาน 
คือสนับสนุน ส่งเสริม ให้โรงเรียนสร้างและใชค้วามรู้ 

ตามกระบวนการจดัการความรู้ให้ทนัสมยัและต่อเน่ือง 
(สํ านั ก ง าน เข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ ก ษ าป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2, 2553: 16)   
 5.2 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการความรู้ กบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการความรู้กบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบ คี รีขัน ธ์  เขต  2 มี
ความสัมพัน ธ์กันทางบวกในระดับมาก  (r = .797) 
ท่ีระดบันัยสําคญั .01 โดยรายดา้นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับความสําเร็จในการจัดการความรู้กับภาพรวมของ
ความสําเร็จของการจัดการความรู้ มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ (r 
= .722) ท่ีระดบันยัสาํคญั .01  และดา้นจุดประสงคร่์วมท่ี
ชัดเจน  (r = .709) ท่ีระดับนัยสําคัญ  .01 สําหรับด้าน
ความ รู้ความเข้าใจ  วัฒนธรรมองค์การ  ภาวะผู ้นํา 
เทคโนโลยี การวดัและประเมินผล มีความสัมพนัธ์เป็น
รายด้านของปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับความสําเร็จในการ
จดัการความรู้กบัภาพรวมของความสาํเร็จของการจดัการ
ความรู้ในระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าถา้ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้เพ่ิมข้ึน ระดบัความสาํเร็จ
ในการจัดการความรู้ก็จะเพ่ิมข้ึนตาม  ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ สถานศึกษาไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการ
จัดการความรู้ โดยได้มีการกาํหนดกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้เป็นกลยุทธ์หลัก  มีวตัถุประสงค์ เป้าหมายท่ี
จะต้องทําให้สํ าเร็จโดยสถาน ศึกษาอาจมี ปัจจัย ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้มากน้อยแตกต่างกนัไป 
ผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคล้องกับ  งานวิจัยของ ณภัทร      
วรเจริญศรี (2553: 213-214) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจดัการความรู้ของบุคลากรในบริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย  จํากัด  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านองค์กร  ซ่ึ ง
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ประกอบดว้ย วฒันธรรมองค์กร ภาวะผูน้าํ เทคโนโลย ี
ก ารป ระ เมิ น ผล  กระบ วน ก ารจัด ก ารค ว าม รู้  มี
ความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
บริษัท  ท่ าอากาศยานไทย  จํากัด  (มหาชน ) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 และ วชิระ ชนะบุตร 
(2552: 145-146) ได้วิจัยเร่ืองอิทธิพลของปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความรอบรู้
ในงานของบุคลากร บริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศ
ไทย สรุปผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการ
จัดการความ รู้ด้าน  ภาวะของผู ้นําของผู ้บ ริหารใน
องค์การ  วัฒนธรรมองค์การท่ี ส่งเส ริมการจัดการ   
ความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้ และการวดัผลการจัดการ
ความรู้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความรอบรู้ในงาน
ของบุคลากรบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทย 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 และ  Mabrouk 
(2006 อา้งใน วชิระ ชนะบุตร, 2552: 156) ท่ีวิจยัเก่ียวกบั
การทบทวนรวบรวมวรรณกรรม  (review  of the 
Iiterture) ปัจจยัแห่งความสาํเร็จท่ีมีความสัมพนัธ์กระทบ
ต่อการจัดการความรู้ ในระหว่างปี ค.ศ. 1979 ถึง ค.ศ. 
2006 โ ด ย พ บ ว่ า ปั จ จั ย แ ห่ ง ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ท่ี มี 
ความสัมพนัธ์กระทบต่อการจดัการ ความรู้ในองค์การ 
ได้แก่ ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารในองค์การ วฒันธรรม
องค์การท่ีส่งเสริมต่อการจัดการความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการความรู้ขององคก์าร กลยทุธ์การ
จดัการความรู้ขององค์การ การวดัผลการจดัการความรู้ 
โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การท่ีสนับสนุนต่อการ
จดัการความรู้ ทรัพยากรสําหรับการจดัการความรู้ การ
ฝึกอบรมและให้ ความ รู้แ ก่ บุ คลากร  การบ ริห าร
ทรัพยากรบุคคลท่ีส่งเสริมต่อการจดัการความรู้ และการ
จดัการความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัการตลาด 
 5.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการ
จดัการความรู้ ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถพยากรณ์การ
จดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 
ไดร้้อยละ 64.60 (R2 = .646) ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการ
ความรู้จุดประสงคร่์วมท่ีชดัเจน วฒันธรรมองคก์าร และ
เทคโนโลยี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (  ) เท่ากบั .190, .278, .246, และ 
.223 ตามลาํดบั โดย 
   5.3.1  กระบวนการจัดการความรู้ 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2  เน่ืองจาก
กระบวนการจัดการความรู้เป็นเร่ืองสําคัญของการ
จดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีทาํใหบุ้คลากร
เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยั
ของ ณภทัร  วรเจริญศรี (2553: 228-229) พบวา่ อิทธิพล
รวมของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของ
บุคลากรในบริษัท ท่าอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เกิดจากปัจจยัดา้น
การเรียนรู้ และปัจจัยดา้นองค์กร ซ่ึงได้แก่ โครงสร้าง
องค์กร การให้รางวลั วิสัยทัศน์ เทคโนโลยี การศึกษา
อบ รม  และก ารพัฒ น า  การ ส่ื อส ารความ รู้  และ
กระบวนการจดัการความรู้ สําหรับกระบวนการจดัการ
ความรู้มีค่าอิทธิพลเท่ากบั .053 ซ่ึงไดรั้บการสนับสนุน 
ส่วนพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548 : 7 อา้งใน ฉัตรแกว้  ธีระเด
ชากุล, 2551 : 17) กล่าวว่า ประเภทกระบวนการในการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และ
กระบวนการเกิดความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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จํา เป็ นต้อ งอ าศัยกระบวนการจัดการ ท่ี สํ าคัญ  5 
กระบวนการ คือ 1. การกาํหนดความหมายของความรู้ท่ี
ต้องการจัดการ  (Defining Core Competence) 2 . การ
สร้างขีดความสามารถทางปัญญา (Create Intellectual 
Capita) 3. ก าร แส ว งห าแ ล ะก าร จัด เก็ บ  (Capture 
Intellectual Capital) 4. การนาํความรู้ไปแลกเปล่ียนหรือ
กระจาย  (Share Intellectual Capital) 5 . การใช้ความ รู้ 
(Use Intellectual Capital) สํ า ห รั บ สํ า นั ก พั ฒ น า
นวตักรรมการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(2550: 20) ไดก้าํหนดกระบวนการ
จดัการการความรู้ ออกเป็นการดาํเนินการอย่างน้อย 6 
ประการ ต่อความรู้ เป็นกิจกรรมท่ีคนจาํนวนหน่ึงทํา
ร่วมกนั ไม่ใช่กิจกรรมท่ีทาํโดยคนคนเดียว ไดแ้ก่ 1. การ
กําหนดความรู้หลักท่ีจําเป็นหรือสําคัญต่องานหรือ
กิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 2. การเสาะหาความรู้ท่ี
ต้องการ 3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้
บ างส่ วน ได้ เห ม าะ ต่อการใช้งานของตน  4. การ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  5. การนํา
ประสบการณ์จากการทาํงานและการประยุกตใ์ชค้วามรู้
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสกัด“ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ 6. การจดบันทึก  “ขุมความรู้” และ  “แก่น
ความรู้” สาํหรับไวใ้ชง้าน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ท่ี
ครบถว้น ลุ่มลึก และเช่ือมโยง 
  5.3.2  ปัจจัยด้านจุดประสงค์ร่วมท่ี
ชัดเจน  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการ
จัดการความ รู้  ของสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  สั งกัด
สํ านั ก ง าน เข ต พ้ื น ท่ี ก าร ศึ ก ษ าป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ซ่ึงไดรั้บการสนับสนุนจาก ดา
เวนพอทและพรูแซค (Davenpot and Prusak, 1998 : 153 
– 160 อา้งใน สวรส  บวัมีธูป, 2547: 65 - 68) ท่ีกล่าวไว้
วา่ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์และคาํศพัท์เฉพาะทาง
ท่ีใช้เป็น ส่ิงท่ี มีความสําคัญอย่างยิ่ง  ในการดําเนิน
โครงการการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในองคก์ร ซ่ึงจะนาํไปสู่
การแปลความตามความคิดความเขา้ใจของคนในองคก์ร

อยา่งกวา้งขวาง สอดคลอ้งกบัพรรณี  สวนเพลง (2552: 
160  - 162) ซ่ึ งได้อ ธิบายว่าการมี จุดประสงค์และ
ประโยชน์ ต่อองค์การชัด เจน  เช่น  ช่ วยประหยัด
งบประมาณ  หรือช่วยทําให้เกิดรายได้แก่บริษัท เช่น 
โครงการจดัการความรู้ของบริษทัดาวเคมีคอล สามารถ
ช่วยบริษทัประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากกว่า 4 ลา้นเหรียญ 
โดยการจดัการเร่ืองสิทธิบตัรท่ีบริษทัมีอยูใ่ห้เป็นระบบ
มากข้ึน จากประโยชน์ดังกล่าว จะทาํให้องค์การและ
บุคลากรเห็นความสาํคญัของความรู้และใหค้วามร่วมมือ
ในการจดัการมากข้ึน และเจษฎา  นกน้อย (2552: 52 – 
61) ไดส้นับสนุนว่า การมีจุดประสงค์ท่ีชัดเจนร่วมกนั 
(Share Vision and Mission) ในการเร่ิมต้นการจัดการ
ความรู้ องค์การจะตอ้งมีจุดประสงค์และประโยชน์ต่อ
องค์การท่ีชัดเจน เช่น ช่วยประหยดังบประมาณ หรือ
ช่วยทาํให้เกิดรายไดแ้ก่บริษทัเพ่ือให้พนกังานทราบและ
เป้าหมายเดียวกันกับองค์การ เช่น  โครงการจัดการ
ค วาม รู้ข อ งบ ริษัท  ด าว เค มิ ค อล  (Dow Chemical) 
สามารถช่วยบริษัทประหยดัค่าใช้จ่ายมากกว่า 4 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ โดยการจดัการเร่ืองสิทธิบตัรท่ีบริษทัมี
อยู่ให้เป็นระบบมากข้ึนจากประโยชน์ดงักล่าวจะทาํให้
ความร่วมมือในการจดัการความรู้มากข้ึน 
   5.3.3  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การ 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 อาจเป็น
เพราะว่าสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีวฒันธรรมองค์การท่ี
ส่งเสริมต่อการจัดการความรู้เป็นปัจจัยสนับสนุนท่ี
สาํคญั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รักษ ์ วิศุภกาญจน์ 
(2552: 131) ท่ีส รุปว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร
เก่ียวกับผู ้บ ริหารท่ีให้ความเสมอภาคและยุติธรรม 
ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนในฝ่าย IT อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่
เห็นแก่พวกพอ้ง และผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่วา่พนกังาน
ในสังกดัมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองอยู่
ตลอดเวลา รวมถึงพนกังานทุกๆ คนมีความผกูพนัไวใ้จ
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ซ่ึงกนัและกนั จะทาํให้พนักงานนั้นมีการจดัการความรู้
ได้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากคาร์ลา  โอเดล 
(Carla O’Dell อ้างใน สุวรรณ   เหรียญเสาวภาคย  ์และ
คณะ, 2548 : 31 – 32) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีทาํให้องคก์าร
สามารถจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล คือ ด้าน
วฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี สร้างบรรยากาศท่ีทาํ
ให้บุคลากรกล้าคิด กล้าทํา กล้าเปิดเผยต่อกัน  มีการ
ทํางานเป็นทีม และทําให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
บุคลากร เป็นส่วนหน่ึงของระบบการประเมินผลและ
พฒันาบุคลากร และสุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ 
(2548 : 53 – 55) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัท่ีเอ้ือทาํให้การจดัการ
ความรู้ประสบความสําเร็จ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ส่ิงท่ี
จะช่วยให้องคก์รบรรลุผลสําเร็จในการจดัการความรู้ได้
ก็คือวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้
ระหวา่งบุคคลในองคก์ร บางองคก์รพบวา่บุคคลภายใน
ไม่ยอมท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจาก
เกรงว่าตวัเองจะหมดความสําคญัไป ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็น
วฒันธรรมขององคก์รท่ีกีดขวางการแบ่งปันความรู้ การ
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ดงันั้น
องค์กรจะตอ้งทาํความเขา้ใจถึงอุปสรรคต่างๆ พยายาม
หาวิธีการท่ีจะกาํจดัอุปสรรคต่างๆ เหล่านั้นออกไป โดย
การเป ล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้ เอ้ือ ต่อการ
แลกเปล่ียนความรู้จะต้องได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารอย่างเต็มท่ี  เพ่ือจะทําให้บุคลากรในองค์กร
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นของการ
เปล่ียนแปลง 
  5.3.4   ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ทั้ งน้ี
อธิบายได้จาก  แอบเบลและออกซ์บราว (Abell and 
Oxbrow, 2001: 110 อ้างใน  ณภัทร วรเจริญศรี, 2553: 
233-234) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีสําคญัประการหน่ึงของ
องค์กรสมัยใหม่ และเป็นตัวเอ้ือสําคัญ  (Key enabler) 
ขององคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีใหค้วามสาํคญักบัความรู้ 
สอดคลอ้งกบั ทิวานา (Tiwana, 2000 อา้งใน ณภทัร วร
เจริญศรี, 2553: 234) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
ตัวขับ เคล่ือนหน่ึง  (Driver) ท่ีสําคัญของการจัดการ
ความรู้ และ สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548: 
53 – 55) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญ 
โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตช่วยทาํให้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถทาํไดง่้ายยิ่งข้ึน รวมทั้งระบบ
ฐานขอ้มูล และ Knowledge Portal ท่ีทนัสมยัก็จะมีส่วน
ช่วยให้การจดัการความรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดย
ภาพรวมแลว้เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสําคญัในการ
ช่วยให้คนสามารถคน้หาความรู้ ดึงเอาความรู้ไปใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลและการจดัเก็บเป็นระเบียบ แต่อยา่งไรก็
ตามการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร
จะต้องมั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีนั้ นสามารถเช่ือมต่อ
หรือบูรณาการเขา้กบัระบบเดิมท่ีมีอยู่และใชไ้ดง่้าย ทาํ
ให้การแลกเปล่ียนความรู้เกิดไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก
ยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัเจษฎา  นกน้อย (2552: 52 – 61) ท่ี
กล่าวว่าแม้ว่าจะมีผูก้ล่าวกันว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่ใช่การจัดการความรู้ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีปฏิเสธไม่ได้คือ 
เน่ืองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศทาํให้
การจดัการความรู้แพร่หลายและมีความเป็นไปไดม้าก
ข้ึน 
 
6.  ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ปัจจัยท่ี ดี ท่ี สุดท่ี มี
อิทธิพลต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 
ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการความ รู้   ปัจจัยด้าน
จุดประสงค์ร่วมท่ีชดัเจน ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การ 
ปั จจัยด้าน เทคโนโลยี  ดังนั้ นผู ้วิ จัยขอ เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 
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   6.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้
 6.1.1. ปั จจัยด้านกระบวนการจัดการ
ความรู้ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรสนับสนุนให้มีการ
อบรม ประชุม สัมมนาให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการ
จัดการความรู้  เพ่ือนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ 
เช่น การแสวงหาวิธีการใหม่ๆ หรือนวตักรรมใหม่ๆใน
การทาํงาน เป็นการสร้างความรู้โดยใชจิ้นตนาการและ
ความคิดริเร่ิมกิจกรรม วิธีการในการดาํเนินงานใหม่
อย่างเป็นระบบ การคน้ควา้หาความรู้จากภายนอก การ
ถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคล
อ่ืนทั้ งภายในและภายนอกสถาน ศึกษา  และการ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใช้ ค ว าม รู้ ใน กิ จ ก ร รม ต่ า งๆ  ผ ล แ ล ะ
ประสบการณ์ของการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีเกิดจากเรียนรู้
ภายในสถาน ศึกษา  สามารถนําไป เสนอแนะต่อ
สถานศึกษาอ่ืนๆ เป็นการหมุนเวียนถ่ายทอดความต่อไป
ไม่มีท่ีส้ินสุด  
 6.1.2. ปัจจยัดา้นจุดประสงคร่์วมท่ีชดัเจน 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรมีการจดัทาํแผน นโยบาย กล
ยุทธ์ จุดประสงค์และกิจกรรมในการจัดการความรู้ไว้
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม พร้อมทั้ งมีการประชุมเพ่ือ
นําเสนอสารสนเทศเก่ียวกับการจัดการความ รู้ให้
บุคลากรได้รับทราบอย่างถูกต้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัและเป็นปัจจุบนั เช่น มีเอกสารเก่ียวกบัขอบเขต
และวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้  ป้ายนิ เทศ
ประชาสัมพนัธ์การจดัการความรู้ ฯลฯ 
  6.1.3. ปั จจัยด้าน วัฒนธรรมองค์ก าร 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรมีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้
บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการจดัการ
ความรู้ เช่น การจัดกิจกรรมค่ายวิชาการส่งเสริมการ
จดัการความรู้ กิจกรรมตลาดนัดการจดัการความรู้ การ
ประกวดผลการปฏิบัติงาน ท่ี ดี ท่ี สุด  (Best practice) 
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษาเกิดความ
กระตือรือร้นใหค้วามสาํคญัการจดัการความรู้ การคิดคน้

ความรู้ นวตักรรมใหม่ๆ เก่ียวกับการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา การจัดตั้ ง
ทีมงานเพ่ือเพ่ิมการผลิตเอกสาร ตาํราจากความรู้ฝังลึก
ออกมาเป็นความรู้ท่ีชดัเจนในหลายๆ เร่ือง ตลอดจนให้
รางวลัเพ่ือสร้างแรงจูงใจและสนับสนุนให้การจัดการ
ความ รู้เกิดประสิทธิผลอย่างต่อ เน่ือง  เช่น  การให้
ของขวญั รางวลั เกียรติบตัร ฯลฯ 
 6.1.4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี สถานศึกษา
ควรจดัหาเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน เช่น 
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบ
การบริหารสารสนเทศ โปรแกรมสําเร็จรูป และระบบ
การส่ือสาร เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความสะดวกในการ
จดัการความรู้  
 6.2  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  6.2.1  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา
ถึงระดบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ และปัจจยัท่ีมี
อิท ธิพลต่อความสํ าเร็จในการจัดการความ รู้ของ
สถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ในการ
วิจยัคร้ังต่อไปควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ เก่ียวกบั ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน: กรณีศึกษา สถานศึกษาขั้ น
พ้ืนฐานท่ีประสบผลสําเร็จในการจัดการความรู้ เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจดัการ
ความรู้ ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นการเผยแพร่การจัดการ
ความรู้ออกสู่บุคลากรไดรั้บรู้ถึงความจาํเป็นและสําคญั
ในการจัดการความรู้และเป็นแนวทางในการจัดการ
ความรู้ใหป้ระสบผลสาํเร็จต่อไป 
  6.2.2  ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิท ธิพลต่อความสําเร็จในการจัดการความ รู้  ด้าน
จุดประสงค์ร่วมท่ีชัดเจน เป็นปัจจยัท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถ
พยากรณ์การจดัการความรู้ ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป
ควรทําการวิจัยท่ี เน้นเก่ียวกับด้านจุดประสงค์ร่วมท่ี
ชดัเจน 
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  6.2.3  การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา
ความคิดเห็นเฉพาะผูบ้ ริหารสถานศึกษาและครูฝ่าย
วิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกดัสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
เท่านั้ น ดังนั้ นการวิจัยคร้ังต่อไปควรทาํการวิจัยความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในด้านอ่ืนๆ 
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวดั ทั้ งน้ีเพ่ือให้
ทราบความคิดเห็นในภาพรวมท่ีกวา้งข้ึน 
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