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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
จงัหวดัอุดรธานี (2) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั สังกดั สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี
และ (3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานีจาํนวน 212 คน 
ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่ามีความเท่ียงเท่ากบั. 92 สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก
เรียงตามลาํดบัดงัน้ี ความสาํเร็จในการทาํงาน ความมัน่คงในหนา้ท่ี ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานและค่าตอบแทนและสวสัดิการ (2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
เรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นกระบวนการทาํงาน ดา้นฝึกอบรมและพฒันา ดา้นการบริหาร
จดัการและดา้นการบงัคบับญัชา และ (3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นฝึกอบรมและพฒันาและดา้นกระบวนการทาํงาน 
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Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the level of job satisfaction in the performance of teachers 

in non-formal and informal education centers under the Udon Thani Provincial Office of  Non-Formal and Informal 
Education; (2) to study factors related to job satisfaction in the performance of teachers in non-formal and informal 
education centers under the Udon Thani Provincial Office of Non-formal and Informal Education; and (3) to study 
factors affecting job satisfaction in the performance of teachers in non-formal and informal education centers under 
the Udon Thani Provincial Office of Non-Formal and Informal Education. 

The research sample consisted of 212 teachers working in non-formal and informal education centers 
under the Udon Thani Provincial Office of Non-Formal and Informal Education, obtained by stratified random 
sampling. The research instrument was a rating scale questionnaire with reliability coefficient of 0.92. Statistics 
used for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
The research findings indicated that (1) the overall and by-aspect levels of job satisfaction in the performance of 
the teachers were at the high level and could be ranked as follows: success in the work place, job security, job 
advancement, work performance environment, and remuneration and benefits; (2) factors related to job 
satisfaction of teachers could be ranked as follows: the commitment to organization, the operational process, the 
training and development, the administration and management, and the supervision and command; and (3) factors 
affecting job satisfaction in the performance of teachers were the following: the administration and management 
factor, the commitment to organization factor , the training and development factor , and the operational process 
factor. 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
การปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ี 2 มีสาระสาํคญัคือ  คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ  และไดมี้

โอกาสทางการศึกษาท่ีเท่าเทียมและทัว่ถึงเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตลอดชีวิต หน่วยงานท่ีถือว่าทาํหน้าท่ี
โดยตรงคือ สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สาํนกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ท่ีมี
รูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบเพ่ือกลุ่มเป้าหมายของผูท่ี้พลาดโอกาสทางการศึกษา โดยหลกัการของการจดั
การศึกษานอกระบบ  และผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนงานการศึกษานอกระบบ   คือ  ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไป คือ  ครู กศน. ซ่ึงตอ้งมีความสามารถท่ีหลากหลายโดยการเป็นวิทยากร 
การติดต่อประสานงานในการจดัหาแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  บทบาทดา้นการให้คาํแนะนาํ หรือ การให้
ความร่วมมือตามท่ีทอ้งถ่ินร้องขอ และยงัมีภารกิจอ่ืนท่ีบางคร้ังเป็นภารกิจด่วนและตอ้งปฏิบติัให้สาํเร็จลุล่วงตาม
กาํหนดเวลา ทาํให้การปฏิบติังานในหน้าท่ีเกิดความล่าชา้ ดว้ยศกัยภาพของบุคลากรหรือเกิดความทอ้แทใ้นการ
ปฏิบติังาน ครู กศน.ตาํบล คือหวัใจในการขบัเคล่ือนภารกิจ การจดักิจกรรม กศน. ในหมู่บา้น/ชุมชน ท่ีรับผิดชอบ 
ประสานการทาํงานร่วมกบัหัวหน้า กศน. ตาํบล ชุมชนและภาคีเครือข่ายซ่ึงในการปฏิบติังานภายในองคก์ารทุก
องคก์าร บุคลากร คือ 1 ใน 4 ปัจจยัท่ีสาํคญัของหลกัการบริหาร ปัจจยัในเร่ืองของคน ถือเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดซ่ึง
จะข้ึนอยู่กบัการจดัการขององคก์รเหล่านั้นว่ามีการบริหารจดัการท่ีดีหรือไม่ ไม่เวน้แมก้ารบริหารสถานศึกษา      
ครู กศน. ตาํบลมีขอบเขตของงานท่ีกวา้งและหลากหลายท่ีผ่านมาการปฏิบติังานของ ครู กศน.ไม่สามารถเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ปัญหาสําคญัอนัดบัแรกคือ ครู กศน. ตาํบลขาดความรู้ความสามารถในการสอน ส่วนมาก
ไม่ไดจ้บการศึกษาทางดา้นวิชาการศึกษาหรือวิชาชีพครูทาํใหค้รูมีความพร้อมนอ้ย ครู กศน.ตาํบล ไม่มีความรู้เร่ือง
ของจิตวิทยาผูใ้หญ่หรือเทคนิควิธีการเขา้ถึงผูเ้รียนและชุมชนทาํให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของชุมชน ขาดทกัษะในการวางแผนการประสานงานกบัชาวบา้นไม่เขา้ใจหน้าท่ีของตนเองอีกทั้งเร่ืองส่ือวสัดุ
อุปกรณ์ครุภณัฑห์วัใจของงาน กศน. ลว้นแลว้แต่จาํเป็นตอ้งเขา้ไปคลุกคลีกบัชุมชน ครู กศน. จึงตอ้งรับภาระงาน
ท่ีมากนอกเหนือไปจากงานสอนทาํใหค้รูเกิดความเครียดทอ้แทใ้จบางคร้ังถึงกบัตดัสินใจลาออก (สมใจ เกิดพลูผล 
2554 : 3) แสดงให้เห็นว่าครู กศน. ตอ้งการส่ิงท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจเพ่ือท่ีจะปฏิบติังานให้กา้วหน้าและเกิด
ความมัน่คงในอาชีพของตน อยา่งไรก็ดีสภาพปัจจุบนัท่ีนกัเรียนในระบบโรงเรียนไม่ให้ความสําคญัต่อการศึกษา 
ขาดความเอาใจใส่ต่อการศึกษาเล่าเรียนมากข้ึน หรือ จากปัญหาสภาพเศรษฐกิจ  ยาเสพติดเพศสมัพนัธ์ในวยัเรียน ชู้
สาว การติดเกมส์  การคบเพ่ือน การมัว่สุมและอ่ืน ๆ  ท่ีทาํใหน้กัเรียนในระบบโรงเรียน เรียนไม่จบครบหลกัสูตรท่ี
กาํหนดไว ้ ทาํให้นกัเรียนเหล่านั้นเขา้สู่การศึกษานอกระบบเพิ่มมากข้ึน  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของครูเพื่อให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ
ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานีให้มีความรู้ความสามารถเพ่ือพฒันาศกัยภาพของตนเองในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี 
 

ขอบเขตการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตดงัต่อไปน้ี 
1. การวิจยัน้ีกาํหนดขอบเขตของเน้ือหา เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ไดแ้ก่  ดา้นบริหารจดัการ ดา้นกระบวนการทาํงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการ
ฝึกอบรมและพฒันา ส่วนความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความสาํเร็จใน
การทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการความมัน่คงในหนา้ท่ี และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  

2. ประชากร ได้แก่ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัด 
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 475 คน ในภาคเรียนท่ี 1/2556 

3. ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย  
 3.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สงัเคราะห์มาจาก การศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครู ไดแ้ก่ 

  1) ดา้นบริหารจดัการ 
  2) ดา้นกระบวนการทาํงาน 
  3) ดา้นการบงัคบับญัชา 
  4) ดา้นความความผกูพนัต่อองคก์ร 
  5) ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา  
 3.2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สังเคราะห์มาจาก แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ของ มาสโลว์
(Maslow), อลัเดอร์เฟอร์ (Elderfer) แมคคลีลแ์ลนด ์(McClelland)และ เฮอร์สเบอร์ก (Herzberg) ไดแ้ก่ 
  1) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 2) ความสาํเร็จในการทาํงาน 
 3) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 4) ความมัน่คงในการทาํงาน 
 5) ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 
การวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั   สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัอุดรธานี 
เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey  Research) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเป็นขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั สังกดั สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี 
จาํนวน  475 คน จาํแนกเป็น ครู กศน. ตาํบล ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนสังกดั ครูอาสาสมคัร ในสํานกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี ภาคเรียนท่ี 1/2556 และกาํหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยเปิดตารางของเคร็จซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ได ้จาํนวน 212 คน 
และทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า5 ระดับ  แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั    ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แบบสอบถามในการวิจยัผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity)จากผูท้รงคุณวฒิุผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) มีค่าอยูร่ะหว่าง 0.60 -1.00   จากนั้นนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บับุคลากรของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดัสํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient 
method) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเท่ียงเท่ากบั 0.92 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 212  คนดว้ยตนเองโดยทาํ
หนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช และจากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานีขอ
ความร่วมมือในการเก็บแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนทั้ง 212 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100  
 การวเิคราะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  
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สรุปผลการวจิัย 
 ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี   
มีผลการวิเคราะห์  สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดั 
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ความมัน่คงในหนา้ท่ี  ความกา้วหนา้
ในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ตามลาํดบั รายละเอียดแต่ละ
ดา้นมีดงัน้ี 

1)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีทาํงานมีความสะดวกสบาย และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่
สถานท่ีทาํงานมีอุปกรณ์สาํนกังานสาํหรับปฏิบติังานทนัสมยัครบ 
 2)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเก่ียวกบัความสาํเร็จในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การเป็นส่วนหน่ึงในความสําเร็จของหน่วยงานเสมอ  และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแ้ก่ เม่ือปฏิบติังานสาํเร็จจะไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง ช่ืนชม  
 3)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบั
ปานกลาง  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ พึงพอใจต่อเงินเดือนท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบังานท่ีรับผดิชอบเสมอ  และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ พึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็วในการขอรับค่าตอบแทนจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 4)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเก่ียวกบัความมัน่คงในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ พึงพอใจและภูมิใจในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบติั  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแ้ก่ พึงพอใจท่ีไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 
 5)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเก่ียวกบัความกา้วหน้าในการปฏิบติังานโดยรวมและรายขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไดแ้ละ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ การมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถตลอดจนพฒันาทกัษะในการทาํงาน 
 2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี  โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั
มาก  รองลงมา 4 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการทาํงาน  ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา  ดา้นการ
บริหารจดัการและดา้นการบงัคบับญัชา ตามลาํดบั 
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 1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีความภูมิใจในการร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่เกิดความรัก ความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบั ปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีรัก และมีความสุข  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  
ไดแ้ก่ปริมาณงานมีความพอดีกบัความสามารถและเวลาของบุคคล 
 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการฝึกอบรมและพฒันาโดยรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองเพ่ิมเติมเสมอ  และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ การอบรมพฒันามีความจาํเป็นในการปฏิบติังาน 
 4) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีนโยบายในการทาํงานท่ีชดัเจนเขา้ใจง่ายต่อการนาํไป
ปฏิบติั และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่ มีการกาํกบั ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 5) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดี  และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามช่วยเหลือเม่ือการปฏิบติังานเกิดปัญหา 
 3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
4 ดา้นไดแ้ก่ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร และดา้นกระบวนการ
ทาํงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 
อภปิรายผล 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี มีขอ้คน้พบ
ประเดน็สาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังานของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัอุดรธานี อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการปฏิบติังานแต่ละคร้ังโดยภาพรวมเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ  ครู กศน. มีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ี
เป็นส่วนหน่ึงในความสําเร็จของหน่วยงานไดรั้บการยกย่อง ช่ืนชม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เครือวลั  พาหา (2552)  ได้
ทาํการศึกษาความพึงพอใจในดา้นความสาํเร็จของงานพบว่า  มีความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความทุ่มเท
และสามารถทาํไดส้ําเร็จ  ไดรั้บมอบหมายงานพิเศษและทาํไดส้ําเร็จ และการเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จนั้น  
และสอดคลอ้งกบั กนัยา ศรีสามารถ, อรสา โกศลานนัทกุล และ สุรางค ์เมรานนท ์(2550 :8) ไดท้าํการศึกษาความ
พึงพอใจดา้นความสําเร็จในการทาํงาน พบว่า บุคลากรมีความพอใจท่ีผลการปฏิบติังานของตนเป็นประโยชน์ต่อ
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ส่วนรวมมากเม่ือใครปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายสําเร็จควรให้การยกย่องช่ืนชมมองเห็นความสําคญัของ
ผูป้ฏิบติังานและผลงานท่ีได ้ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานท่ีชดัเจน กาํหนดเป้าหมายระยะเวลาในการทาํงานให้
เหมาะสมกบัเน้ืองานและตามความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจึงจะส่งผลให้งานประสบความสําเร็จ
ตามท่ีกาํหนดไว ้
 2. ความพึงพอใจดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ี  อยู่ในระดบัมาก  ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั สังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงเป็น
พนกังานราชการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและภูมิใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัซ่ึงในปัจจุบนัถือว่ามีความ
มัน่คง อาจเป็นเพราะว่า ครู กศน.ตาํบล เป็นลูกจา้งท่ีตอ้งมีการต่อสัญญาจา้งทุก 4 ปี และสอดคลอ้งกบั ปรียาพร  
วงศอ์นุตรโรจน์ (2544 ) ได้กล่าวถึงความมัน่คงในงาน  จากการศึกษาส่วนใหญ่จะพบว่า  พนักงานมีความ
ต้องการงานท่ีมีความแน่นอนมั่นคง  แม้ว่าในปัจจุบันบุคคลจะสนใจงานน้อยลงก็ตามแต่บริษัทที่ประสบ
ความสาํเร็จในการบริหารงาน  เช่น  บริษทัญ่ีปุ่นก็ยงัคิดถึงความมัน่คงของงาน  คือ  มีการจา้งงานตลอดชีวิต (life 
long employment)  จากการสํารวจปรากฏว่า ร้อยละ 80   ตอ้งการงานที่มีความมัน่คง  พนกังานของบริษทั และ
โรงเรียน ตอ้งการจะอยูท่าํงานจนถึงวยัเกษียณ  แมว้่าเขาจะมีเงินมากพอท่ีจะเล้ียงตวัในวยัชราก็ตาม ก็ยงัยนิดีจะอยู่
จนถึงทาํงานไม่ไหว ความมัน่คงในงานถือเป็นสวสัดิการอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะในวยัท่ีพน้จากการทาํงานแลว้และ
เป็นความตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ ความสนใจในงานท่ีตนเองถนดัและมีความสามารถไม่ทาํงานท่ีหนกัและ
มากจนเกินไป งานท่ีทาํให้ความกา้วหนา้ และไดรั้บรางวลัตอบแทนจากความตั้งใจทาํงานและ เฮอร์ซเบอร์กและ
คนอ่ืนๆ (Herzberg & others, 1959, pp. 44-83) เก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน (hygiene factors)  หมายถึง องคป์ระกอบท่ีช่วย
ป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานในเร่ืองความมัน่คงในงาน (job security)   หมายถึง   ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน  ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 3. ความพึงพอใจด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก และอาจเป็นเพราะในการ
ปฏิบติังานใด ๆ ก็ตาม ความก้าวหน้าจากการทาํงานย่อมเป็นท่ีตอ้งการของบุคลากรเพราะนั่นหมายถึง การท่ี
บุคลากรไดน้าํความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ ความชาํนาญต่าง ๆ ตลอดจนการไดรั้บสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ให้
ไดแ้สดงความสามารถ การเพ่ิมพูน ความรู้ เพ่ือใช้สําหรับการปฏิบติัหน้าท่ีและทาํให้กา้วสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้ 
สอดคล้องกับภุชงค์  บุญอภัย (2549) ได้ทาํการศึกษามีเก่ียวกับความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังาน พบว่า การมีโอกาสเขา้รับการอบรมหรือเขา้ประชุมสัมมนาเพ่ือเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ทาํใหมี้
ประสบการณ์และความชาํนาญเพิ่มข้ึนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนดว้ยความยุติธรรมมีโอกาสกา้วหน้าได้เล่ือน
ตาํแหน่งหรือวิทยฐานะสูงข้ึนและได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสศึกษาต่อเพื่อความกา้วหน้ายิ่งข้ึนและกนัยา       
ศรีสามารถ, อรสา โกศลานนัทกุล และ สุรางค ์เมรานนท ์(2550) ไดท้าํการศึกษามีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ในดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน โดยส่วนใหญ่ทั้งขา้ราชการพลเรือนสายวิชาการและ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมบุคลากรให้มีโอกาสไดศึ้กษา
ความรู้เพิ่มเติมมีโอกาสไดศึ้กษาต่อและให้ทุกคนไดมี้โอกาสเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือไดรั้บเงินเป็นกรณีพิเศษตาม



ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัอุดรธานี                            วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 

ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2557 | 189 

ผลงานท่ีทาํและส่งเสริมใหมี้โอกาสเล่ือนตาํแหน่งหรือใหบุ้คลากรไดรั้บมอบหมายงานท่ีสูงข้ึนรวมทั้งไดรั้บความ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานสาํคญัอยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง 
 4. ความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังานมีส่วนสําคญัในการปฏิบติังานให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้สถานท่ี
ทาํงานท่ีมีความสะดวกสบาย มีห้องทาํงานท่ีเหมาะแก่การปฏิบติังาน  มีอุปกรณ์สํานักงานท่ีทนัสมยัเพียงพอ
สาํหรับการปฏิบติังาน มีระบบสาธารณูปโภค ต่าง ๆ ท่ีดี และมีความปลอดภยั  ซ่ึง สอดคลอ้งกบั ภาวิตา พรมสีดา 
(2555) ไดใ้หค้วามหมายดา้นสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานไวว้่า มีความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบติัการสอน
ในสถานศึกษา ท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นสถานท่ีการเดินทางอยู่ในเส้นทางท่ีสะดวก   มีรถโดยสารประจาํทางผ่าน
ตลอด ทาํใหก้ารเดินทางสะดวกมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gilmer (1973) ซ่ึงกล่าววา่ การคมนาคมและการ
ส่ือสาร มีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจต่อการทาํงานมากน้อยต่างกนั  และ สมยศ  นาวีการ (2533) ใหค้วามเห็น
ว่าสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีสร้างความพอใจงาน ได้แก่ อุณหภูมิความช้ืน การระบายอากาศ แสงสว่างและเสียง  
ตารางเวลาการทาํงาน  ความสะอาดของสถานท่ีทาํงานและเคร่ืองมือท่ีเพียงพอ 
 5. ความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานราชการ  ซ่ึงมีความมัน่คงในหน้าท่ีการงานในหน่วยงานของรัฐบาล แต่สิทธิประโยชน์ท่ี
ไดรั้บดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการจึงยงัคงไดรั้บเช่นเดียวกบัลูกจา้งประจาํ  แต่มีรายจ่ายต่างๆ เช่น  การจ่ายค่า
รักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร  ค่าประกนัสังคม และประกนัชีวิตต่าง ๆ ซ่ึงไม่ถูกจัดอยู่ในด้านความมัน่คง และ
สวสัดิการในการทาํงานเช่นเดียวกบัขา้ราชการ   
 6. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี มี
นโยบายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนทาํให้มีความเขา้ใจง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั ทั้งผูบ้ริหารมีการจดัระบบงานเพ่ือ
ช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ให้ความสําคัญในการดําเนินงานภายในของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ ให้คาํปรึกษา แนะนาํ แนะแนวทางแกไ้ขเม่ืองานเกิดปัญหาแต่มีการกาํกบัติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบติังานอย่างไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบักนัยาศรี สามารถ อรสา โกศลานันทกุล และสุรางค ์เมรานนท์
(2550) ไดศึ้กษาความพึงใจในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายและการบริหารพบว่า  ผูบ้ริหารควรมีการจดัระบบงาน
เพื่อช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานและให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ติดตามถึงการดาํเนินงานเพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคเปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้สนอ
แนวทางและไดแ้สดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหาอุปสรรคต่างๆของหน่วยงานและผูบ้ริหารควรมีการมอบหมาย
งานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและงานนั้นควรมีความชดัเจนและเขา้ใจง่ายท่ีจะ
นาํไปปฏิบติั และ วิจิตร   ศิริพานิช ( 2555)ไดศึ้กษาเก่ียวปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจในการพฒันาทกัษะ
ของครูโรงเรียนปัญญาภิวฒัน์เทคโนโลยี  พบว่า ระดบัการยอมรับปัจจยันโยบายและการบริหารงานต่อการสร้าง
แรงจูงใจในการพฒันาทกัษะโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยแยกพิจารณารายดา้นพบวา่ครูยอมรับปัจจยั
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นโยบายและการบริหารงานมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือเห็นวา่มีการรับรู้นโยบายวิสยัทศัน์พนัธกิจของโรงเรียนอยา่ง
ชดัเจน นโยบายและการบริหารงานมีส่วนสําคญัท่ีทาํให้ครูมีการพฒันาทกัษะครูพยายามหาความรู้เพื่อพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลาเห็นว่าการพฒันาทกัษะตนเองจะทาํไดต้อ้งมีการวางแผนกาํหนดเป้าหมายการพฒันาใหช้ดัเจน
ก่อน 
 7. ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั สังกดัสํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี 
สนับสนุนให้บุคลากรไดเ้พ่ิมพูนทกัษะดว้ยการศึกษา ดูงาน มีการสนับสนุนให้มีการอบรมความรู้ใหม่ ๆ ทั้งท่ี
เก่ียวขอ้งในดา้นการศึกษาเองและดา้นอ่ืนท่ีมีประโยชน์สําหรับใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเสมอเพื่อให้เกิด
ความชาํนาญ  โดยยงัไม่มีการหมุนเวียนบุคลากรใหไ้ดเ้ขา้รับการพฒันาดงัท่ี อรรณพ จีนะวฒัน ์(2539) ใหท้ศันะว่า
นอกจากบุคคลจะแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองแลว้การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ก็เป็นส่ิงสําคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาตนเองโดยจดัให้มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อเป็นสถานท่ีสําหรับรวบรวมและนาํเสนอ
ขอ้ความรู้ เป็นแหล่งวิทยาการต่างๆ เช่น เอกสารบทความผลงานวิจยัท่ีไดร้วบรวมไวแ้สดงผลงานการบริหารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จความรู้ใหม่ๆเก่ียวกบัเทคนิคการพฒันาตนเอง เป็นตน้ รวมทั้งการมีวสัดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัสามารถติดตามวิทยาการความรู้ใหม่ๆได ้ 
 8. ปัจจยัดา้นกระบวนการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลางอาจเป็นเพราะดา้นกระบวนการทาํงานของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดัสํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัอุดรธานี  บุคลากรส่วนใหญ่ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีของ ครู กศน. ไดรั้บการส่งเสริมให้การนาํความรู้เพื่อ
พฒันาคุณภาพของงานตามความรู้ ความสามารถของบุคคลเป็นส่วนน้อย  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ภุชงค ์ บุญอภยั 
(2549) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบว่า ความพึงพอใจดา้นลกัษณะของงานโดยรวม
อยู่ในระดบัมากคืองานท่ีปฏิบติัอยู่เหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถมีโอกาสไดท้าํงานอย่างต่อเน่ืองและ
ไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถสอดคลอ้งกบัเครือวลั  พาหา (2552) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงาน พบว่า มีความพึงพอใจในงานท่ีช่วยสร้างความภาคภูมิใจใน
ศักด์ิศรีแห่งอาชีพตน พอใจในการปฏิบัติงานพิเศษท่ีมีความยุ่งยากและท้าทายและได้ปฏิบัติงานตามความรู้
ความสามารถและ กนัย าศรีสามารถ, อรสา โกศลานนัทกุล และ สุรางค ์เมรานนท ์(2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัพบว่าบุคลากรในมหาวิทยาลยั ท่ีเป็นขา้ราชการพลเรือน และพนกังาน
ของมหาวิทยาลยั ต่างก็มีความพึงพอใจเหมือนกนั ต่างกรู้็สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ความรู้ความสามารถของตน เป็นงานท่ีมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคอี์กทั้งปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
เหมาะสมกบัเวลาท่ีกาํหนด มีอิสระในการคิดและตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และเป็นงานท่ีทา้
ทายความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรจดัให้มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัแบบน้ีต่อไปเพื่อจูงใจ
ใหบุ้คลากรทาํงานต่อไป 
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 9. ปัจจัยด้านการบงัคบับญัชาอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะการบงัคบับญัชาคือ  การท่ีจะให้องค์กร
ดาํเนินไปในทิศทางใด รูปแบบใด เกิดความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์หรือไม่ ยอ่มหมายถึงผูบ้งัคบับญัชา  ในดา้น
การบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั สังกัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัอุดรธานี  มีแบบอย่างของการเป็นผูน้าํท่ีดีดว้ยการนาํดว้ย
ตนเอง ทาํให้เห็นเป็นท่ีประจกัษ ์ มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม มีการปกครองดว้ยความเสมอภาค ดูแลเอาใจ
ใส่ติดตามงาน ใหค้วามช่วยเหลือในยามท่ีเกิดปัญหาจากการปฏิบติังานคอยดูแลเอาใจใส่ติดตามงาน ความศรัทธาท่ี
มีต่อผูน้าํของบุคลากรจึงเกิดข้ึน ร่วมมือ ร่วมใจ ในการปฏิบติังาน หากผูน้าํไม่นาํทางท่ีดี องคก์รยอ่มเกิดปัญหา 
 10. ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร  อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะความสาํเร็จขององคก์รซ่ึงเกิด
จากความรักความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดัสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัอุดรธานี นั้นเป็นเพราะบุคลากรส่วนใหญ่มีความรัก 
ความทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือความสาํเร็จใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์ร การเกิดความรักความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั คอยช่วยเหลือ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัทาํหนา้ท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุดเพ่ือให้งานบรรลุจุดหมายซ่ึงก็ยอ่มหมายถึงความสาํเร็จของ
ตนเองด้วยเช่นเดียวกนั นาํมาซ่ึงความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในความสําเร็จขององค์กรด้วย สอดคลอ้งกับ     
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีว่า 
เพื่อนร่วมงานความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานทาํให้คนเรามีความสุขในการทาํงาน สัมพนัธภาพระหว่าง
เพื่อนจึงมีความสาํคญัและเป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน และ สุพตัรา ธญันอ้ม (2552) ไดศึ้กษา 
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษยก์ับความผูกพนัต่อองค์การ: กรณีศึกษาโรงเรียนลาซาล
ผลการวิจยัพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องโรงเรียนลาซาล โดยรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมดีมาก บุคลากร
โรงเรียนมีความผูกพนัต่อองค์การในระดับสูง และ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่า การจัดหาทรัพยากร
มนุษย ์การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และการธาํรงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนลาซาล  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  โดย
มีขนาดของความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและแปรผนัในทิศทางเดียวกนั 
 11. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบว่า  ปัจจยั  4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ทาํงาน  ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมและพฒันา  ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร และ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารมีการจดัระบบงานเพ่ือช่วยให้เกิดความ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน และใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 
ติดตามถึงการดาํเนินงานเพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคเปิดโอกาสให้บุคลากร ไดเ้สนอแนวทาง และไดแ้สดง
ความคิดเห็นในการแก้ปัญหา  อุปสรรคต่างๆ  ของหน่วยงาน  และผู ้บริหารควรมีการมอบหมายงานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่าง เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และงานนั้นควรมีความชดัเจนและเขา้ใจง่ายท่ีจะนาํไป
ปฏิบติั  มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัเสมอภายในหน่วยงานเกิดความรัก ความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภุชงค ์บุญอภยั (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูชายแดน  
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พบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเก่ียวกบัดา้นลกัษณะของงานดา้นนโยบายและการบริหาร ดว้ยเช่นกนั 
สอดคลอ้งกบั จนัทร์แรม พุทธนุกลู (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
วิทยาลยัการอาชีพสระบุรี พบว่า ดา้นนโยบายและการบริหาร ความผกูพนัต่อองคก์รมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงทฤษฎีความตอ้งการของแมคคลีแลนด ์ดา้นความตอ้งการความผกูพนั (need 
for affiliation)  กล่าววา่บุคคลตอ้งการการยอมรับ  ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  ตอ้งการมีความสมัพนัธ์และผกูพนั
กบัสมาชิกในกลุ่ม  มีความเป็นมิตรไมตรีและมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน  
 12. ปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ ปัจจัยด้านการบงัคบับญัชา อาจเป็น
เพราะว่าผูบ้งัคบับญัชาของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   สังกัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัอุดรธานีมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม  มีการปกครอง
ดว้ยความเสมอภาค ดูแลเอาใจใส่ให้คาํปรึกษาแนะนาในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กนัยาศรี สามารถ อรสา
โกศลานนัทกุล และสุรางค ์เมรานนท ์(2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นวิธีการปกครองบงัคบั
บญัชา  พบว่า ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองการมีวินัยมีจิตสํานึกท่ีดี มีความรับผิดชอบ ใช้
เทคนิควิธีการบริหารปกครองท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระเบียบและหลกัเกณฑย์ึดถือระเบียบและหลกัเกณฑม์าใช้
เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตนต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา และแสดงภาวะผูน้าํ
และมีวิธีการบริหารท่ีจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในหน่วยงาน  และสอดคล้องกับพยอม ศรีสุข (2549) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู พบว่า การปกครองบงัคบับญัชาผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณธรรม
จริยธรรมมีความโปร่งใสมีภาวะผู ้นําในการบริหารมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานและคุ้มครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้ละตอ้งมีการกาํกบัติดตามผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการนาํวิจยัไปใชมี้ดงัน้ี 
 1. ด้านการบริหารจัดการ 
 1) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี  ควรจดัให้มีอุปกรณ์สาํนกังานสาํหรับปฏิบติังานท่ีทนัสมยั ครบ และควร
ดูแลดา้นสาธารณูปโภคใหแ้ก่บุคลากรในเร่ือง ไฟฟ้า นํ้าประปา  นํ้าด่ืม  หอ้งนํ้า ใหมี้ความเพียงพอ 
 2) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี  ควรอาํนวยความสะดวกรวดเร็วในการขอรับค่าตอบแทนจากการปฏิบติั
ภารกิจพิเศษ และดูแลเก่ียวกบัสวสัดิการไดรั้บจากการทาํงาน 
 3) ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัในเร่ืองของความเป็นธรรมแก่บุคลากรเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
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และการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี  ทั้งน้ี เพราะความพึงพอใจท่ีไดรั้บนั้นจะทาํใหบุ้คคลเกิดความสุข การ
ทาํส่ิงใด ๆ กต็าม ท่ีเป็นการทาํดว้ยความพึงพอทาํดว้ยความสุข ยอ่มจะทาํใหง้านท่ีทาํสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 2. ด้านการฝึกอบรมและพฒันา 
 1) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานีควรมีการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอในการอบรม ศึกษาดูงานของ
บุคลากรเพื่อเพ่ิมพนูทกัษะ ความรู้ ความชาํนาญ ในการปฏิบติังาน 
 2) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานีควรมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหมุนเวียนไปอบรม พฒันาอยา่งเหมาะสม 
 3. ด้านความผูกพนัต่อองค์กร 
 1) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี  ควรส่งเสริมและสร้างบรรยากาศท่ีดีของการทาํงานร่วมกนัเพื่อก่อให้เกิด
ความรัก ความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
 2) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี  ควรส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีของบุคลากรเพ่ือให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั
ส่งเสริมสนบัสนุนกนัและกนัในการทาํงาน 
 4. ด้านกระบวนการทาํงาน 
 1) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานีควรมีการมอบหมายงานใหพ้อดีกบัความสามารถของบุคคลและเวลา 
 2) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานี ควรใหบุ้คลากรมีอาํนาจในการตดัสินใจตามขอบเขตงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
 2. ควรศึกษาขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดั 
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัอุดรธานีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน
สาํหรับพฒันาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จในอนาคต 
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